osonament

veis integrats de salut mental
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Es una satisfaccié presentar-vos un
any més la memoria d’activitats
d’Osonament. EI 2018 ha tornat a
ser un any intens, del qual podem
destacar I'aprovacio del pla
estrategic 2018-2022, fruit d’'un
procés que ha comptat amb la
participacio dels nostres principals
grups d’interés interns i externs.
L'estrategia consta de diferents
linies que tenen per objectiu
consolidar el model assistencial
integrat i 'atenci6 centrada en la
persona, I'arrelament a la comunitat
i potenciar la innovacid i la recerca
anticipant-nos i adaptant-nos als
nous reptes a mitja i a llarg termini.
També volem destacar que hem
estat una de les primeres entitats
socials en obtenir el Certificat ISO
45001:2018 de gestid de seguretat i
salut en el treball i hem renovat la
certificacié ISO 9001:2015 per un
sistema de gesti6 de qualitat.

Els darrers anys, Osonament ha
apostat i treballat de valent per
aconseguir una planificacié
integrada dels serveis de salut,
socials i laborals per tal de garantir
una atenci6 centrada en les
persones, capag¢ de donar resposta
a les seves necessitats reals. Per
assolir aquest objectiu, hem redefinit
el nostre model d’atencid, unificant
processos d’intervencio, integrant
programes i elaborant un sistema
d’informacié unic.

Un altre gran repte que tenim entre
mans és ampliar I'atenci6 a
persones menors de 18 anys,
concretament a partir dels 14.
Detectem la necessitat d’'una
intervencio precog en edats més
primerenques amb I'objectiu de
millorar el pronostic evolutiu de
diferents trastorns. El 2018, hem
iniciat el programa de patologia dual
i hem obert un nou servei a Osona
Sud.

A l'area d’inserci6 sociolaboral,
destacar que des del mes de juliol
formem part del programa
Incorpora de “la Caixa”, que ens
permet un impuls en la prospeccio
d’empreses. Aixi mateix, estem
orgullosos d’haver ajudat a 48
persones a fer el pas al mercat de
treball.

Quant a I'Area d’Habitatge, i
després d’un llarg procés, hem
aconseguit obrir la llar amb suport
Estivill Camps a Torelld, un
equipament que també té un espai
dia que ha atés a 55 persones al
llarg d’aquest any.

Continuem impulsant la recerca i la
innovacié en les linies d’activitat
fisica, nutrici6 i dietética i TIC’s. Aixi
mateix, formem part del Grup de
recerca de Salut Mental i Innovacio
Social (SAMIS).

D’altra banda, apostem per
desenvolupar accions de millora del
medi ambient com una de les linies
estrategiques clau emmarcades en
la Responsabilitat Social
Corporativa. Mesurar la petjada de
carboni, impulsar un pla de gestio
de residus o adherir-nos al
Programa d’Acords Voluntaris de
I’Oficina Catalana del Canvi
Climatic, son alguns dels exemples
d’aquest valor per la sostenibilitat i
la preservacio del medi ambient.

En les properes pagines podreu
llegir tota I'activitat duta a terme de
forma més detallada. Esperem que
sigui del vostre interés. Només em
queda agrair al president del
Patronat, Joan Roca, i a tots els
membres dels Patronats de la
Fundacié CMPPO i Areté, la
confianca que sempre han dipositat
amb I'equip d’Osonament. Agrair
també I'esforc de les persones
ateses, families, entitats, empreses,
administracions i persones a titol
individual que ens acompanyen dia
rere dia en el nostre cami.

Merce Genero i Prat
Gerent Osonament




u_-L S+

’entitat

Osonament és una entitat d’economia social que
té com a finalitat millorar la qualitat de vida de les
persones amb trastorns de la comunicacio i de
I'aprenentatge, trastorns mentals i addiccions.

Gestiona el servei de logopedia i psicologia i una
xarxa de recursos integrats que cobreixen les
necessitats de rehabilitacid, habitatge, treball i
oci de persones amb problemes de salut mental i
addiccions a Osona.

L’entitat es va fundar I'any 1978 com a Centre
Medic Psicopedagogic d’Osona per donar
atencio¢ al col-lectiu d’infants i adolescents que
presentaven dificultats de conducta o
d’aprenentatge escolar. A partir del 1995, a més
del Servei de Logopedia, va comencar a oferir
serveis de psiquiatria i psicologia ambulatoria.
Fins que I'any 2003, arrel de I'aprovacio del
Projecte Osona Salut Mental, es va centrar en la
consolidacio dels serveis comunitaris passant
tota la gesti¢ de I'atencié ambulatoria,
hospitalaria i d’'urgencies al Consorci Hospitalari
de Vic (CHV). L'any 2016 I'entitat va estrenar la
nova marca Osonament.

Osonament també té integrada la Fundacié
Areté, creada el 2006 amb la finalitat de
promoure la insercio laboral i social de persones
amb problemes de salut mental i amb dificultats
per inserir-se al mon laboral.

Missio, visio i valors

Missio:

Afavorir el desenvolupament integral de la
persona i la millora de la seva qualitat de vida,
mitjancant activitats i serveis d’ambit comunitari
per a la promocio, prevencio i 'atencio de la salut
mental, les addiccions i la logopédia, a I'entorn
de la comarca d’Osona

Visio:

Volem ser un referent d’excel-lencia i qualitat en
salut mental, addiccions i logopedia en I'ambit
comunitari a la comarca d’Osona.

Valors:

Compromis i sensibilitat amb les persones i la
comunitat.

Professionalitat en I'assisténcia.

Treball en equip.

Etica i transparencia.

Responsabilitat i sostenibilitat.
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Estructura organitzativa

PATRONAT
Fundacié CMPPO
Composicio de Patronat 2018

Joan Roca Ti6.
President.

Consell Comarcal d’Osona
Joaquim Vivas Llorens.
Vicepresident.

Membre fundador del CMPPO
Jacint Codina Pujols.
Vocal.

Patro vitalici

Maria del Mar Cuxart
Ainaud. Vocal.
Ajuntament de Tona

Gracia Ferrer Codinachs
Secretaria.

Ajuntament de Vic

Carme Francoli Casas
Vocal.

Ajuntament de Torello
Marina Geli Fabrega
Vocal

Fundacié Universitaria Balmes
Antoni Ramirez Juvany
Vocal.

Associacié Sant Tomas

Jordi Sarri6 Bernal. Vocal
Professionals de la FCMPPO
Antoni Serrat Climent
Vocal.

Caritas Diocesana

Carme Trillas Torrents
Vocal.

Ajuntament de Manlleu

Gerencia: Mercé Generé
Consell de direccio:

Inés Barenys, Merce
Genero, Nel-la Gonzalo,
Judith Martinez, Jordi Plans
i Jordi Sarri6

Patronat Fundacio CMPPO

Patronat Fundacio Areté

PATRONAT
Fundacio Areté
Composicié de Patronat 2018

Joan Carles Rodriguez
Casadevall. President.
Consell Comarcal d’Osona
Lluis Verdaguer Vivet.
Vicepresident.
Mancomunitat La Plana
Merceé Genero Prat.
Secretaria.

Fundacio Centre Medic
Psicopedagogic.

Carles Baronet Aldabé.
Vocal.

Mancomunitat La Plana
Ramon Llora Almeda.
Vocal.

Mancomunitat La Plana
Miquel Riera Pujol.
Vocal.

Fundacio Centre Medic
Psicopedagogic

Joaquim Vivas Llorens.
Vocal.

Fundacio Centre Medic
Psicopedagogic

Ramon Vifas Torras.
Vocal.

Associacio de Familiars de Malalts
Mentals d’Osona

PATRONAT

GERENCIA

Pla estrategic: Arrels i
H P ”
visibilitat
El 2018 hem aprovat
el Pla Estratégic
2018-2022, elaborat
amb la implicacié de
tot I'equip huma
d’Osonament. El
document s’ha definit
entorn els quatre
nivells basics de

I'entitat: les
persones, la

Arrels i visibilitat

Vi, octubre 2018

comunitat, la cura del medi ambient i la sostenibilitat
economica. El pla té per objectiu consolidar el model
assistencial integrat i I'arrelament a la comunitat, potenciar
la innovacio i la recerca per garantir la sostenibilitat,

anticipant-nos i adaptant-nos als reptes que

vagin

esdevenint. Volem arrelar el nostre model assistencial per

enfortir-lo, arrelar-nos a la comunitat per ser-

hi encara més

presents, donar visibilitat a la nostra entitat perque se
sapiga qui som i que fem. Per aix0, ho resumim dient “Arrels

i visibilitat”.

Els nostres eixos estratégics:

A nivell Anivel
. . comunitari/
assistencial territori
Maximitzar Optimitzar
I'impacte a la I'impacte
comunitat/ de 'activitat
territori assistencial
Promoure la :
implicacié Garantir la
- formacic’)’ i sostenibilitat
la competéncia ?:IcolvoTltc?
dels professionals BUIEE
A nivell
A nivell financer
professional

Organigrama

AREA A
REHABILITACIO
AREA INSERCIO T
LABORAL

AREA |
HABITATGE

AMBIT DE

SALUT MENTAL
| ADDICCIONS

AMBIT DE
LOGOPEDIA |

PSICOLOGIA

§ AmBITDE L |
GESTIO

- Administracié
- RRHH / PRL / DPD
- Comunicacio
- Gesti6 econdmica
- Manteniment

- SRC
- Centre de dia
CADO

- Club Social

- Servei Prelaboral

- Serveis d’Insercid
Laboral

- CET Areté

Serveis d’Atencié a la Llar
- Suport Autonomia
Propia Llar
- SADE Salut Mental

Serveis Residencials
- Llars amb suport
- Llar Residencia
de Manlleu

- Servei de diagnostic i rehabilitacid
- Servei de rehabilitacié en el marc escolar
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724

persones ateses als serveis
integrats de Salut Mental i
addiccions

435 homes i 289 dones

588

persones ateses als serveis
de Logopedia i Psicologia
344 homes i 244 dones

48

persones inserides al mercat
laboral
62 contractes laborals

94

professionals
19 amb certificat per transtorn mental

95%
dels professionals son
d’Osona

73,91%

dels professionals han
gaudit de conciliacié de
la vida personal, familiar i
laboral

92,75%

dels professionals han rebut
formacio

professionals fan activitat
docent

alumnes de practiques

persones voluntaries

172

Persones han gaudit del
programa Respir

16

persones ateses al
programa de Mesures
Penals Alternatives

32
entitas amb conveni

172

impactes en mitjans de
comunicacio

Certificat

ISO 9001:2015 per un
sistema de Gestié de la
Qualitat

Certificat
1ISO 45001:2018 de Gestio

de Seguretat i salut en el
treball

Persones
ateses

. Professionals

8,70/10

satisfaccié dels familiars
amb els serveis
d’Osonament

8,80/10

satisfaccié de les persones
ateses amb els serveis
d’Osonament

3.226.641,40 ¢
ingressos totals agregats

12.640,14 «
inversio total agregada
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Seu central: serveis integrats de salut mental, area de Logopedia i Psicologia i servei de repartiment d’Areté
Carrer Josep Maria Selva, 2, Vic. De titularitat propia.

E'@z/ c e\

Llar Residencia de Manlleu
Avinguda Pirineus, 9 - Manlleu
De titularitat publica Departament de Treball, Afers Socials i Families

de la Generalitat de Catalunya

Espai Estivill Camps: llar amb suport i espai de dia
Carrer dels Munts, 14 - Torelld
De titularitat propia

Botiga AretéSegonaMa

Carrer del Remei, 64. - Vic. De titularitat propia (propera obertura)
Fusteria Areté

Carrer Fusteria, 46. Pol. Les Goules - Tona. De lloguer

Tres Llars amb suport a Vic
Una de propia i dues de lloguer
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Formem part
de:

Sistema Integrat de Salut
d’Osona (SISO)

Xarxa d’Entitats d’Insercio
Sociolaboral d’'Osona i el
Ripolles (XEISOR)

Forum Salut Mental

Xarxa OTL’s Diputaci6 de
Barcelona

Coordinadora Catalana de
Fundacions

Taula de Salut Mental
d’Osona

Xarxa de 'Economia Social
i Solidaria de Manlleu

Xarxa d’Habitatges
d’Insercio Social de
I’Agencia d’Habitatge de
Catalunya

Grup de Recerca de Salut
Mental i Innovacié Social
(SaMIS)

Programa Incorpora de

Fundacié Bancaria “la
Caixa”

Jornada Taula Salut Mental Osona

Jornada SaMIS

Participem
amb:

Serveis Auxiliars a la
Sanitat d’'Osona (SAS)

Fundacio Tutelar Esguard

Acords de
col-laboracidé

Hem establert acords
estables de col-laboracid
amb una quarantena
d’entitats, centres culturals,
centres educatius,
associacions, centres
civics...d’Osona, per
desenvolupar activitats que
tinguin per objectiu la
millora de I'autonomia i la
plenainsercié a la
comunitat de les persones
que atenem.

Grups de
treball:

Comissi¢ d’Habitatge de
Forum Salut Mental

Consell d’Insercié Laboral
de Forum Salut Mentall

Comissié de Serveis de
Rehabilitacio Comunitaria
de Forum Salut Mentall

Comissié de Clubs Socials
de Forum Salut Mentall

Grup de reconversio dels
centres de dia en SRC del
Pla Director de Salut Mental
i Addiccions

Comissio del Programa
d’atencié a les families.
Osonament, AFMMO, CHV

Projecte “Compta amb mi”
Planificacié de decisions

anticipades Llar Residencia

Manlleu: CAP Manlleu,
Hospital Sant Jaume
Manlleu, Centre de Salut
Mental Adults d’Osona

Comissié Cultura i Salut
Mental de la Catalunya
Central del PINSAP

Parelles
Artistiques

Es treballa amb diferents
centres de salut mental de
9 comarques catalanes per
impulsar conjuntament el
projecte Parelles
Artistiques. Experiencies
creatives per la salut
mental, sota la coordinacio
d’Osonament.

Serveis de Salut Mental de
I’Anoia, Bages, Barcelones,
Bergueda, Maresme,
Osona, Segria, Tarragones
i Valles Oriental

=
Comissié pedagogica dels \/9

programes de Psicosi
Incipient (PAE-TPI). Pla
Director de Salut Mental i
Addiccions

xXarxa

Signatura conveni Guillem de Monirodon
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Tenim convenis en
actiu amb 32 entitats,
5 dels quals signats
el 2018

Ajuntament de Manlleu
Atenci6 en logopedia i salut mental, OTL

Ajuntament de Sant Quirze Besora
Tractament logopédia escoles

Ajuntament de Montesquiu
Tractament logopédia escoles

Ajuntament de Sant Pere de Torelld
Tractament logopédia escoles

Ajuntament de Torell6

Atencio en logopédia i salut mental,
Voluntariat persones ateses i Us d’espais de
la biblioteca Dos Rius

Ajuntament de Vic
Atencio en logopédia, salut mental i
addiccions, SADE, gatera municipal

Consell Comarcal d’'Osona
Suport activitats Osonament, OTL i SADE

UVIC-UCC

Docencia, investigacio, transferencia de
coneixement. Voluntariat. Cooperacié
educativa per col-laborar en la formacio
d’estudiants. Practiques externes
curriculars. Doctorats industrials

CHV
Programa integral d’atencio en salut mental

CHV i Fundacié Doctor Trueta
Atencio integral i reinsercio laboral

CHV i Hospital de la Santa Creu de Vic
Prestacio serveis rehabilitacié a Osona

Hospital de la Santa Creu de Vic

Servei de Logopeédia a persones
ingressades

Signatura conveni Ecomuseu del Blat

Departament Justicia Generalitat Catalunya
Treballs en Benefici de la Comunitat

CHV-Hospital Sant Jaume de Manlleu
Servei de Logopedia a persones
ingressades

Escola d’Art i Superior de Disseny de Vic
Promoure activitats culturals i promocioé de
la salut mental

BBVA-Fundacié Antiga Caixa Manlleu
Projecte Parelles Artistiques

Fundaci6 UE Vic
Activitats esportives

Departament d’Ensenyament Generalitat
Projecte de Servei Comunitari

Associacié Joguines sense fronteres
Voluntariat persones ateses

Arrendamiento Inmo Criteria Caixa, S.L.
Conveni marc habitatge

Residéncia Sant Gabriel
Voluntariat persones ateses

Dental Vic
Contraprestacions

Club Tennis Vic
Utilitzacié d’espais per activitats esportives

Vic Comerg
Suport activitats i difusié salut mental

Escola Guillem de Mont-Rodon
Us d’espais comuns i voluntariat

Residéncia Saits
Voluntariat

El Tupi
Voluntariat

Voluntariat Pallapupes

Convenis
signats el
2018

Seminari de Vic
Contraprestacions

Xarxa Patrimoni Rural
Ecomuseu del Blat
Taller Prelaboral

FUB i Fundaci6 Althaia
Projecte Peer to Peer

Ajuntament de Balenya
Apropar serveis al municipi

Pallapupas
Voluntariat
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Logopedia |
Psicologia

El servei funciona des
de 'any 1978 i atén
infants, adolescents i
adults que presenten
qualsevol de les
patologies relacionades
amb la comunicacio, la
parla, el llenguatge oral i
escrit i els trastorns
orofacials.

588

persones ateses
®
w*
344/244

L’area ha tingut 319 primeres
visites el 2018

588 persones ateses (344
homes i 244 dones)

S’han realitzat 6.056 sessions
de tractament:

5.575 al Servei de Diagnostic i
Rehabilitacio d’'Osonament
404 en escoles

54 a I'Hospital de la Santa
Creu de Vic

23 a I'Hospital Sant Jaume de
Manlleu

El percentatge d’altes per
millora ha estat del 54,36%.

Area
Habitatge

L'objectiu comu dels
serveis d’aquesta area és
donar resposta a les
necessitats relacionades
amb I'habitatge de les
persones amb
problematica de salut
mental potenciant la seva
autonomia personal.

122 persones ateses: 60 homes
i 62 dones

78 persones han pogut
continuar vivint a la seva llar
amb suport professional gracies
als programes PSALL i SADE

32 persones han viscut a la Llar
Residéncia de Manlleu

12 persones han viscut a les
llars amb suport

Un 78,21% de les persones
ateses al Servei d'Atencié a la
Llar s'han vinculat a activitats
de la comunitat

El percentatge de vinculacié de
les persones residents a la Llar
de Manlleu amb la comunitat ha
estat del 90%

El percentatge de vinculacio a
la comunitat de les persones
ateses a les llars amb suport ha
estat del 100%

Balang Social / Memoria 2018 - Osonament / 10



Area Rehabilitaci6 Comunitaria i Laboral

L’objectiu comu de I'Area de Rehabilitacio i I'Area Laboral és donar una resposta integral en I'atencié a les persones majors de
16 anys residents a la comarca d’Osona i amb diagnostic de Trastorn Mental Sever (TMS) i/o addiccions, que comporti una
millora en el seu nivell de qualitat de vida.

Durant I'any 2018 s’han 476 persones en aquestes arees. El perfil de persona atesa correspon a home de 40-59 anys d’edat
amb diagnostic d’algun trastorn psicotic. A diferencia dels anys anteriors, s’evidencia que cada vegada hi ha un increment
d’altres diagnostics com els trastorns per Us o0 abus de substancies, depressié major i/o trastorns de personalitat.

No obstant, cal destacar que un 14,50% de les 476 persones ateses son joves d’entre 16-30 anys. L'increment de la poblacio
jove atesa respecte I'any anterior és del 28%.

Seguint les linies estrategiques de I'entitat, com a accions a destacar dins la linia E2 “Optimitzar I''mpacte de I'activitat
assistencial”, s’ha ampliat I'oferta de serveis amb la implementacié del Programa de Patologia Dual, Programa Osonament
Balenya, Programa de Joves, Programa de Psicosi Incipient, Programa Singulars i Programa Incorpora de “la Caixa”.

Area
Rehabilitacio
Comunitaria

L'area de Rehabilitacio
esta composada pel
Servei de Rehabilitacié
Comunitaria de Salut
Mental (SRC ), el Centre
de Dia CADO, el club
social “El Pedris” i el club
social “Estivill Camps”.

L'objectiu comu
d’aquests serveis és
donar resposta a la
recuperacio del projecte
de vida de les persones
majors de 16 anys
residents a la comarca
d’Osona i amb diagnostic
de Trastorn Mental Sever
(TMS) i/o addiccions.

354 persones ateses: 215
homes i 139 dones

94 persones amb diagnostic de
trastorn mental i d’abus per
substancies

25 persones ateses amb
diagnostic de trastorn mental i
discapacitat intel-lectual

21 persones en el Programa
d’atencio als episodis
depressius

El 58,2% de les persones ateses
s’han vinculat a la comunitat,
amb activitats laborals,
formatives, de voluntariat i/o oci.
El 41,8% restant, només a
activitats d’'Osonament

63,27% vinculades a activitats
d’un unic servei de I'entitat,
29.3% vinculades a activitats de
com a minim dos serveis i
aproximadament el 7% restant
vinculades a tres 0 més
recursos

Les altes per millora sobre el
total de persones ateses a cada
recurs han sigut d’'un 26% al
Club Social El Pedris, un 17% al
CD CADO i un 29% al SRC.
Dels 160 persones ateses al
SRC, el 52,27% han millorat
I'estat funcional, Per altra banda,
hi ha hagut un 6.5% d'increment
de les insercions comunitaries
de les persones ateses al CD
CADO i als club socials
respecte el 2017

Area Insercio
Laboral

L'area d’Inserci6 Laboral
esta composada pel
Servei Prelaboral, el
Servei d’Inserci¢ Laboral
(Oficina Técnica Laboral,
SIOAS, Programa
Incorpora), el Programa
Singulars i el CET Areté.

L'objectiu comu dels
serveis d'aquesta area és
donar suport en la
recerca i manteniment del
lloc de treball.

164 persones han seguit un
itinerari formatiu, prelaboral o
d’inserci¢ laboral

48 persones inserides al mercat
laboral: 38,7% en empreses
ordinaries, 61,3% en empreses
protegides

Un 85% de les insercions han
finalitzat el periode previst de
contractacié amb una bona
valoracio per part del propi
treballador i de I'empresa

31 prospeccions: 20 empreses
ordinaries, 4 administracio
publica i 7 empreses protegides

El 2018, 26 persones amb CLD
han treballat al CET Areté.
Actualment hi ha 19 places
consolidades

60% de les altes per finalitzacio
son per éxit en el seu procés
d’insercio
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El 2018 continuem
rebent visites amb
I'objectiu d’explicar el
nostre model integrat
d’atencio a les
persones.

Visita de Joan Colom i Sergi Grau

En els diferents casos,
fem un recorregut per
les instal-lacions i
expliguem el treball
que es fa amb les
persones, els diferents
serveis i projectes de
I'entitat.

.0
aghadaed ¥

9 gener
Josep Maria Vila d’Abadal,
exalcalde de Vic

19 gener.
ABS Tona

20 febrer.
Josep Vidal, Director
General d’Economia Social

1 juny.
CAS Ripoll

19 juliol.

Representants de I'Hospital
Universitari Parc Tauli de
Sabadell: Diego Palao,
Director Executiu del Servei
de Salut Mental

22 agost.

Alba Camps, delegada del
govern a la Catalunya
Central

13 novembre.

Alumnes del Master
d’atencié centrada en la
persona UVic-UCC

19 novembre.
Representants de la
Facultat de Medicina de la
UVic-UCC: Nuria Obradors,
cap d’estudis; Marta Otero,
vicedegana de recerca;
Ramon Pujol, dega; Joan
Guanyabens, director
general de la Fundacio
d’Estudis Superiors en
Ciencies de la Salut (FESS);
Carles Blay, doctor en
Salut, Benestar i Qualitat de
Vida

12 desembre.

Joan Colom, sub-director
general de
Drogodependéncies del
Departament de Salut i
Sergi Grau, dega de la
Facultat de Ciéncies i
Tecnologia de la UVic-UCC

13 desembre.
Alumnes Educacié Especial
i CAFE UVic-UCC

Visita de la delegada del govern Alba Camps
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ARETE O»

Per la inserci6 laboral i social

Areté forma part de la
xarxa de recursos
sociolaborals
d’Osonament i té per
objectius la insercid
laboral de persones
amb problemes de
salut mental i
addiccions i impulsar
una economia mes
innovadora,
responsable i
sostenible.

La plantilla del centre
esta formada per 26
persones, 19 amb
certificat de
discapacitat.

v vy ¢ el
Fusteria

Fusteria ubicada en una nau al Poligon Les Goules de Tona on s’hi fabriquen tota classe
d’articles de fusta: productes propis (jardineres, taules de cultiu, compostadors, galliners,
caixes niu, hotels d’'insectes, mobiliari urba...), portes i altres articles a mida.

Servei de Repartiment

Repartiment i col-locacié de cartells publicitaris, correspondencia, bustiades generals
(fulletons, flyers...). Manipulacié del material a repartir (classificacid, ensobrat, etiquetatge,
empaquetat...). El servei esta ubicat a la seu central d’‘Osonament.

Botiga segona ma

Espai de venda d’articles provinents de les deixalleries de la Mancomunitat la Plana,
Taradell i Manlleu i mobles que son restaurants pels mateixos treballadors d’Areté.

La botiga esta situada a Tona, pero s’ha adquirit un espai al carrer del Remei de Vic, que
s’esta adequant per la seva propera obertura. Aquest nou establiment facilitara I'adquisicio
d'articles a preus assequibles, seguint la filosofia 3R (reutilitzar, reaprofitar, reciclar).

Espai de cafeteria BioArtCafée

El juliol de 2018 es posa en funcionament la cafeteria BioArtCafe, que permet la insercié
laboral de dues persones. Al BioArtCafe s’ofereixen aliments adquirits a establiments de
proximitat i productors locals, promovent la produccié a km 0. També es potencien els
procediments d’elaboracié artesanals cuidant 'aspecte, el sabor i I'aroma del producte. A
més, es promociona la salut oferint aliments frescos i minimament processats. També és un
espai per a exposicions d’artistes vinculats a I'entitat i altres manifestacions artistiques.

Altres serveis

Servei de neteja a les dependencies d’Osonament. Suport Administratiu. Manteniment.
Servei de manipulats.
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Osonament treballa
amb una planificacio
integrada dels serveis
de salut, socials i
laborals per tal de
garantir una atencio
global i centrada en les
persones, capag¢ de
donar resposta a les
seves necessitats.

Per assolir aquest
objectiu, Osonament
ha redefinit el seu
model d’atencié des de
mitjans del 2017,
unificant processos
d’intervencio, integrant
els programes dels
serveis de salut amb la
cartera de serveis
socials i laborals i
elaborant un pla de
sistema d’informacio
anic.

L’'objectiu és donar una
resposta integral en
'atencio a les
persones majors de 16
anys residents a la
comarca d’'Osona i
amb diagnostic de
Trastorn Mental Sever
(TMS) i/o addiccions,
que comporti una
millora en el seu nivell
de qualitat de vida.

Parellesgreistiquet

Accions de lluita contra I'estigma |
promocio del benestar de les persones

Osonament realitza diferents projectes, accions i col-laboracions que faciliten el
coneixement de la societat sobre la salut mental i les addiccions, a través de la
promocio, la prevencio i la lluita contra I'estigma.

Parelles Artistiques: Experiéncies creatives per la salut mental

Parelles Artistiques neix el 2006 amb caracter comarcal, perd una vegada
consolidat i amb la finalitat d’ampliar la tasca de sensibilitzacio, s’obre a altres
centres de salut mental de Catalunya la possibilitat de participar-hi. Fins al moment,
han participat diferents centres de salut mental de 8 comarques catalanes.

El 2018 es realitza la 12a edici6é del projecte amb:

121 artistes, de 9 recursos de salut mental de 6 comarques, creant un total de 62
obres.

Per primera vegada, s’ha impulsat el projecte Parelles Musicals. Durant uns mesos,
diferents musics d’Osona, alguns dels quals vinculats als serveis de salut mental
d’Osonament, es van ajuntar creant diferents formacions que van actuar el 13 de
juliol al Pati de I'Os del Seminari de Vic. Aquest concert, que va aplegar mig miler
de persones, va ser l'acte de clausura de la 12 edicié de Parelles Artistiques.

Actes al voltant del Dia Mundial de la Salut Mental:

La programacio és organitzada des d’una comissié coordinada per Osonament i
formada per I’Associacio de Familiars de Malalts Mentals d’'Osona ( AFMMO),
Consorci Hospitalari de Vic (CHV) i Universitat de Vic (UVic-UCC). L'objectiu és
organitzar activitats que s'incloguin en les programacions estables d’altres entitats
socials i culturals de la comarca com les del 2018: Cineclub Vic, Biblioteques
d’Osona, Forum de Debats, La Farinera, Ajuntament de Vic, SIAD Osona i DIXIT
Vic.

D’altra banda, juntament amb la Biblioteca Joan Triadu de Vic, hem anat diferents
escoles de la ciutat per dur a terme una accio de sensibilitzacié per treballar la
tristesa i els problemes de salut mental. L’activitat va destinada als alumnes de
segon de primaria. Hi han participat 50 alumnes.

El conjunt dels actes han aplegat 1.021 persones.
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Rondallaires: Els residents de la llar fan una representacio
d’un conte als alumnes de les escoles bressol els Picarols i
Colors de Manlleu. Aquesta activitat, que es va fer el 18 de
maig a la Llar Residéncia, compta amb el suport dels
alumnes del servei comunitari de La Salle de Manlleu. Entre
d’altres ambits, es treballa la integracio a partir d’'una
activitat creativa i educativa i es fomenta la lluita contra
I'estigma en salut mental.

Altres accions: Visita de la unitat canina dels Mossos
d’Esquadra a la Llar Residéncia de Manlleu; Participacioé en
el programa d’intercanvi “Artool. Art as a tool for social
transformation” de la UVic-UCC; Programa comunitari “Vic
viu la diversitat funcional”; Tallers d’horticultura amb I'Escola
Guillem de Montrodon; Accions de cultura en el marc del
Pla Interdepartamental i Intersectorial de Salut Publica
(PINSAP).

Integracio de les
intervencions de serveis de
salut, socials i educatius en
la poblacio escolar i
adolescents en risc o
vulnerabilitat, i les seves
families

Joves en Accio

Té per objectiu implicar de forma activa a la persona, la
qual participa en la definicié i posada en marxa d’'un
projecte vital propi, basat en els seus interessos i
competencies. De les 69 persones joves ateses a
Osonament, 32 s’han beneficiat d’aquest programa.

Psicosi Incipient

L’any 2018 s’ha incorporat un professional del SRC a la
comissié pedagogica del Programa de psicosi incipient
(PAE-TPI) del Pla Director de Salut Mental i Addicions.
També s’ha creat la unitat funcional al territori d’'Osona per
tal de dissenyar el programa i implementar-lo al 2019.

Millora de I'atencio
psiquiatrica i de salut
mental en 'ambit judicial

Programa de Mesures Penals Alternatives (Treballs en
Benefici de la Comunitat, TBC)

Osonament és una entitat d’interes social, que d’acord al
conveni establert en data de 8 de setembre del 2011,
col-labora amb la direccié d’Execucié Penal a la Comunitat i
de Justicia juvenil del Departament de Justicia de la
Generalitat en I'execucié de programes de TBC. En total, el
2018 es van vincular 12 persones en els dos programes de
TBC de I'entitat: de Tractament en alguns dels serveis
d’Osonament o Ordinari.
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Programa de recolzament a
families

Programa transversal d’atencio a les families. Compta
amb professionals del CHV (CSMA, CSMIJ i CAS), AFMMO
i Osonament amb l'objectiu de dissenyar accions orientades
a les families. Accions 2018:

Intervenci6é multi familiar

Intervencié amb les families i/o0 els usuaris amb I'objectiu
d'orientar i informar de les activitats i objectius del servei.
Durant I'any 2018 es va realitzar:

- 1 jornada informativa

- Castanyada amb les families

- Diada de families a la Llar Residencia de Manlleu

Grups psicoeducatius

Sessions on es dona informacié sobre la malaltia mental,
maneig de la mateixa, tractaments, recursos de salut i
socials, aixi com contenci6 i suport de les families.

Espai paréntesi

Espai obert a les families i a la comunitat per tal d’oferir
informacio i dialegs amb I'objectiu de compartir diferents
tematiques relacionades amb els problemes de salut mental
i addiccions. Durant el 2018 es va realitzar tres sessions.

Intervenci6é unifamiliar

Intervencio sobre els membres d’una Unica familia a partir
de I'analisi de cada situacio, el procés d’intervencio i
objectius fixats.

Programa Respir: Programa que té com a finalitat donar
suport i descans temporal a families que tenen al seu carrec
a persones amb problemes de salut mental. El seu objectiu
principal és el de millorar la qualitat de vida dels familiars i
cuidadors, proporcionant-los un temps de descans tot
prevenint i donant resposta a situacions de sobrecarrega.
Durant el 2018, s’han atés un total de 172 persones, 110
homes i 62 dones.

Promocio de 'atencio
integral de les persones
grans en el seu entorn
habitual | residencial

Practiques compartides entre la Llar Residéncia de
Manlleu i ABS, Serveis Socials, CSMA, Sociosanitari
“Pacient Complex Cronic en salut mental”. Es porten a
terme reunions de coordinacié per fer la planificacio i
intervencio conjunta de cada persona resident aixi com
accions de salut comunitaria per part dels equips social i
sanitari de la Llar Residencia i de ’Ambulatori de Manlleu.
En el cas de situacions de complexitat sociosanitaria
especifica relacionada amb situacions de rehabilitacio,
convalescencia 0 processos de psicogeriatria, es realitza
coordinacio i derivacio a I'equip sociosanitari de I'Hospital
Sant Jaume de Manlleu (CHV).

Garantir I'atencié integrada
a la salut fisica i mental

Osonament incorpora de manera efectiva la vigilancia a la
salut fisica de les persones amb trastorns mentals amb la
incorporacié de professionals especialitzats en CAFE i
dietetica i nutricio per tal de desenvolupar accions que
promouen l'activitat fisica i els habits saludables.

Programa d’activitat fisica

A part de les activitats propies del programa d’activitat
fisica, el pla permet anar més enlla i treballar I'atencio
individual amb el professional en ciéncies de I'activitat fisica i
I’esport. Durant I'any 2018 s’han vinculat 131 persones.

Parelles Dietétiques

Aquest any 2018, seguint amb la linia de la recerca i
investigacio, s’ha continuat la col-laboracié amb la
UVic-UCC ( Grau en Nutricié Humana i Dietética) realitzant
el projecte “Parelles Dietetiques” amb un enfoc per als
estudiants de I’Aprenentatge-Servei. Hi han participat 16
persones.
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Promocio d’accions per a la
iInclusié comunitaria de les
persones adultes amb
trastorn mental greu i
addiccions

Programa d’intervencié comunitaria

Es realitzen accions i es porten a terme projectes de caire
comunitari afavorint espais i activitats on es relacionin
persones amb i sense diagnostic:

- Tardes d'estiu al carrer (Projecte d’intervencié comunitaria
Intercultural de Vic)

- Projecte Rius (neteja del riu Méder) amb Creu Roja

- Voluntariat amb Pallapupas (embossament de nassos)

- Participacio a la Marato TV3 fent un sorteig

- Tallers d’alfabetitzacio¢ digital

- Tallers de bicicletes. Setmana prevencié de residus

Programa de Voluntariat — Prescripcio social

18 persones ateses a Osonament han fet de voluntaries a
CET Trueta, Residéncia Saits, Residéncia Cals Avis de
Torelld, escola Guillem de Montrodon, Sambucus,
Bibliotques Vic i Torelld, Joguines sense Fronteres, Caritas.

Programa d’accions culturals

Es potencia la participacié de les persones ateses en actes
culturals com exposicions, cinema, dansa, conferencies,
aixi com la realitzacié de projectes concrets. Exposicions
mensuals de les persones ateses al Bioartcafe, Programa
Apropa Cultura, col-laboracié al Mercat Medieval de Vic,

Promocio de
I'associacionisme | de la
participacio ciutadana i
social dels moviments en
primera persona i les seves
families

Consell de Participacio de Centres del Club Social,
Centre de Dia CADO i el Servei Prelaboral

Esta format per persones ateses, representants de
I'Ajuntament de Vic i de la Generalitat, families de les
persones ateses i professionals de I'entitat. Aquest 2018
s’ha formalitzat la seva constitucio aixi com la designacio
dels carrecs dels representants.

Consell de Participacié de Centres de la Llar Residéncia
de Manlleu i Llars amb suport

Aquest consell de participacio es reuneix de forma anual
per fer el seguiment d’aquests serveis i compta amb la
representacio de les administracions, professionals dels
centres, familiars i persones ateses.

Agents de suport entre iguals

Fundacio Althaia i Osonament han rebut una subvencié de
L'obra social “la Caixa” per poder portar a terme el projecte
d’agents de suport entre iguals amb I'objectiu de formar
persones en primera persona per poder formar parts dels
equips multidisciplinars de les dues entitats. Aquest
projecte respon al nou model de recuperacié que implica
promoure 'autodeterminacié de la propia persona donant-li
eines per a que aquesta pugui dirigir el seu propi proceés i
prendre les seves propies decisions.

Primera persona

Participacio activa de persones ateses en els grups
terapéutics com el de suport a I'abstinencia d’alcohol, en
les comissions dels actes del dia mundial de salut mental o
en el programa de families.

Promocio dels drets i millora
de I'atencid assistencial

“Compta amb mi”; Planificaci6 de decisions
anticipades. Projecte participat per les persones residents i
'equip de la Llar Residéncia de Manlleu (Osonament), CAP
de Manlleu, Equip de Serveis Socials Municipals de
Manlleu, I'Hospital Sant Jaume de Manlleu i Osona Salut
Mental (CHV). L'objectiu és millorar en I'atencié social i
sanitaria de la persona resident, optimitzant les practiques
col-laboratives entre els diferents serveis, i introduint el
treball de planificacio de decisions anticipades.

Balang¢ Social / Memoria 2018 - Osonament / 17



23 MARGC. La gerent d’Osonament, Merce Generd, finalista
en la categoria social dels Premis Osonencs convocats
amb motiu del 40& aniversari d’El 9 Nou.

26 MAIG. En el marc de la clausura del curs escolar del
Col'legi Pive de Tona, Osonament va rebre el Premi Paideia
d’Honor a la Institucié en reconeixement a la seva tasca
social i humanitaria. Va recollir el guardo el president, Joan
Roca i la gerent, Merce Generd, de mans del director de
'escola, Albert de Castellarnau.

30 MAIG. El Grup de Recerca SAMIS, format per UVic-UCC,
Osonament, Fundacié Althaia i CHV organitza la Jornada
Internacional Salut Mental i Innovacié Social a la UVic-UCC.

13 JULIOL. Més de 500 persones al concert de Parelles
Musicals al Seminari Vic, acte de clausura de la 12a edicié
de Parelles Artistiques a Osona.

23 JULIOL. L'equip d'arquitectes Comas-Pont, premiats a
la X1V Biennal Espanyola d’Arquitectura i Urbanisme per
I'edifici central d’Osonament.

2 SETEMBRE. L'Envelat de Taradell aposta per la salut
mental i fa una donacio solidaria a Osonament per
consolidar els tallers d’inserci¢ laboral de I'entitat.
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19 SETEMBRE. Posem en funcionament el servei
Osonament Balenya per apropar I'atenci¢ a la poblacié
d’Osona Sud.

22 SETEMBRE. Osonament acull la trobada anual de clubs
socials de Forum Salut Mental.

1 OCTUBRE. Osonament, premi innovador de I'lCS pel
projecte “La robotica com a eina en la rehabilitacié
psicosocial en salut mental” en el marc de les Jornades
RDI.

5 OCTBRE. Inauguracio del BioArtCafe d’Areté, la cafeteria
i espai d’exposicions artistiques, ubicada a la seu central
d’Osonament.

26 OCTUBRE. Areté Rep el Premi Castanya de Plata de
Viladrau, que reconeix la tasca que fa per promoure la
insercio laboral de persones amb problemes salut mental.
Va recollir el guardo el president de la fundacio, Joan
Carles Rodriguez i la gerent, Merce Generé, de mans de
I'alcaldessa, Margarida Feliu.

6 NOVEMBRE. La gerent d’‘Osonament, Merce Generd,
recull el certificat que reconeix 'entitat com a empresa que
lluita contra el canvi climatic, de la ma del conseller del
Departament de Territori i Sostenibilitat, Damia Calvet, en un
acte al Palau de la Generalitat.

4 DESEMBRE. Merce Generd, en representacio a la taula
d’entitats de Vic que treballen per la diversitat funcional, a la
clausura del Programa “Vic viu la diversitat funcional”, amb
I’alcaldessa de Vic, Anna Erra i el conferenciant Antonio
Centeno. L'acte es va fer al Casal de Gent Gran de Vic.
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Com a accions d’'innovacio i recerca cal ressaltar el treball conjunt amb
la UVic-UCC:

Formem part del Grup de recerca SaMIS de Salut Mental i Innovacio
Social, I'objectiu del qual és generar i transferir coneixement sobre la
salut mental des d’'una aproximacio interdisciplinaria, holistica,
col-laborativa i internacional. Es tracta d’un grup interinstitucional
d’investigadors de la UVic-UCC, I'Hospital Universitari de Vic,
Osonament i la Fundacié Althaia.

Des del febrer de 2016, comptem amb una Doctorand industrial en
activitat fisica i salut mental vinculada al Grup de Recerca en Esport i
Activitat Fisica de la UVic-UCC (GRAEF). Desenvolupa el projecte
“Trastorns mentals severs, cronicitat i patré sedentari: Estudi d'usabilitat
i efectivitat del programa “Seu menys, mou-te més”.

Des del mes de febrer, comptem amb una Doctorand industrial en
dietética i nutricié vinculada al Grup de Recerca en Alimentacié, Salut i
Benestar (GRASB). Desenvolupa el programa “Eficacia d’'un programa
d’educacié alimentaria per a la promoci¢ del consum de fruita i verdura
en persones amb Trastorn Mental Sever “Dietment”.

Recentment, hem iniciat la col-laboracié amb el Grup de recerca Digital
Care amb l'objectiu de portar a terme projectes que ens permetin
aplicar les noves tecnologies a les mesures terapéutiques i
rehabilitadores.

Participants al programa “Seu menys, mou-te més”
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Qua i,

Sistema de
gestio de la
qualitat

L'entitat segueix un Sistema
de Gestio de la Qualitat
encarat cap a la millora
continua. Com cada any,
s'han marcat objectius,
s'han mesurat i avaluat
resultats i s'han fixat noves
accions de millora.

El mes de novembre de
2018 es fa auditoria de
seguiment de les diferents
arees d’Osonament
certificades conforme la
norma ISO 9001:2015.

Proteccio de
dades

Aquest 2018, amb I'entrada
en vigor el mes de maig del
nou Reglament Europeu
(UE) 2016/679 de Proteccio
de Dades, s’ha actualitzat i
modificat la documentacio
sobre proteccié de dades
per adaptar-la a la nova
normativa i s’ha designat la
nova figura del la Delegada
de Protecci¢ de dades.
L’entitat esta adherida al
Codi Tipus de la Unié.

Etica

El 2018 hem continuat
treballant en I'Espai de
Reflexié en Etica de Serveis
Socials (ERESS), un organ
d’Osonament de caracter
consultiu i interdisciplinari,
que té com a objectiu
promoure i vetllar perqué la
practica assistencial
garanteixi els valors étics i
I'atencio digna a les
persones en tots els serveis
de I'entitat.

Durant el 2018 es renova la
composicié de I'equip i es
registra 'ERESS com a
Espai de Reflexié Etica de
Serveis Socials, rebent
assessorament d’una
professional experta en
etica externa: Ester
Busquets.

Satisfaccio

El 2018 hem seguit valorant
el grau de satisfaccio de
les persones ateses i de les
families en els diferents
recursos a través de les
escales de satisfaccio
administrades de manera
anonima. Les puntuacions
que presentem son els
resultats de les escales
valorades de 0 a 10.

A e L

Persones

Ateses Familiars

Area Rehabilitacié i Area

Insercié Laboral 8.68 8,64
Llar Residéncia 8.40 9,01
Llars amb Suport 9,21 8,30
PSALL | SADE 9,02 9,05
Area Logopédia 8,75 0,00

Seguretat
del pacient

Establim mecanismes a
través dels quals vetllem
perque els principals riscos
relacionats amb la
seguretat durant I'atencié a
les persones ateses siguin
els minims possibles,
aplicant les mesures
preventives necessaries.

Durant el 2018,
professionals de I'entitat
han rebut formacié en el
camp de la prevencio de
riscos de les persones
ateses, s'han fet accions
per la millora de la
seguretat del pacient i s'ha
revisat el Protocol de
Seguretat del Pacient i els
registres que el
complementen. També
s'han realitzat revisions
semestrals amb la intencié
de fer accions de millora
dels riscos més latents.
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Formacio

Osonament disposa d’un pla de formacié anual per garantir
la formacio continuada i actualitzada dels seus
professionals.

Practiques curriculars

Osonament disposa d’'una amplia oferta de practicums de
graus de Psicologia, Educacié Social, Terapia Ocupacional
i master de Psicologia general sanitaria gracies als
convenis de cooperacio subscrits amb universitats i
centres formatius.

11 especialitats i gairebé 4.000 hores de formacio

Total alumnes 19

Formacié Continuada 2018
Percentatge de professionals que han rebut formacio 92,75%
Inversié d’hores 1.776,50h
Promig d’hores de formacio per professional 27,60h
Inversioé economica en hores de formacio dins

de jornada laboral 43.044,39¢€
Credit bonificat per la FTFE 5.435,00€

Docencia

Professionals d’'Osonament sén docents en els graus de
Terapia Ocupacional i Psicologia i en el master de
Psicologia general sanitaria.

Grau Universitari 7
- Universitat de Vic- Universitat Central de Catalunya (UVic-UCC)

- Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

- Universitat de Girona (UdG)

- Escola Universitaria d'infermeria i Terapia Ocupacional de
Terrassa (EUIT)

- Fundacioé Universitaria del Bages (FUB)

- Universitat de Barcelona (UB)

- Institut Superior d’Estudis Psicologics (ISEP)

Master Universitari 5

NUmero professionals docents 8 - Universitat de Vic- Universitat Central de Catalunya (UVic-UCC)
NUmero d’activitats docents 10 - Institut Superior d’Estudis Piscologics (ISEP)
Terapia Ocupacional / UVic-UCC 3 Mir 1
Master Psicologia General Sanitaria / UVic-UCC 1 - Hospital Universitari de Vic
Grau Nutricié Humana i Dietética 1 Formacio Professional 4
Grau en Educacio6 Social i CAFE / UVic-UCC 2 - Institut Antoni Pous i Argila (Manlleu)
Modul Integracié Social. IES Antoni Pous i Argila de Manlleu 3 - IES Vic
Addiccions i Foxﬁc_omanies en SM. Pglrc Sanitari i Sarjt Joan dg} Déu 1 Professionalitat 1
Salut Mental i Mitjans de comunicacié. Grau Periodisme. Uvic-Ucc 1 - Sant Tomas
Altres 1
-ADFO

Publicacions

The role of mental health and challenging behavior in
the quality of life in people with intellectual disabilities in
Spain. Advances in mental health and intellectual
desabilities. 12 (1); 33-43. C Pefia-Salazar, F Arrufat, A
Fontanet, J Font, S Mas, P Roura-Poch, JM Santos.

Psychopathology in borderline intellectual functioning:
a narrative review. Advances in mental health and
intellectual desabilities. 12 (1), 22-23. C Pefia-Salazar, F
Arrufat, JM Santos, R Novell, J Valdés-Stauber.

Optimization of Antipsychotic and Benzodiazepine
Drugs in Patients with Severe Mental Disorders in an
Intensive Case Management. Community Mental Health
Journal, 1-6. MJ Alvarez, P Roura-Poch, N Riera, A Martin, C
Blanch, J Pons, JM Santos.
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Ponéncies

“Com podem treballar per millorar la salut comunitaria
des de la salut mental: experiéncies, dificultats i reptes
de futur”. Il Jornada Salut Mental Comunitaria. Organitza
Ajuntament de Vic. 29 de novembre. Lloc: Aula Magna
UVic-UCC. Ponents: Neus Vila.

“Programa d'oci psicosocial en relacié al benestar
psicologic, la qualitat de vida i la funcionalitat de
persones afectades de depressié a la comarca
d'Osona”. V Jornada de Salut Mental de La Unié. Promocid
i Prevencio de la Salut Mental. 24 de maig. Lloc: Auditori
Col'legi Major Sant Jordi. Ponents: Montse Colom i Rubén
del Rio.

Presentacio6 de la comissio cultura i salut mental.
Jornada Técnica “Afrontem reptes, compartim
solucions: aplicant el PINSAP a nivell territorial”. 26

Juny. Auditori UPF- Campus Ciutadella Barcelona. Ponents:

Neus Vila.

"La robotica com a eina de rehabilitacio". 8enes
Jornades TIC Salut i Social. Consell Comarcal d'Osona.
Organitza: UVic-UCC, Fundacio TIC Salut Social, CHV,
Institut Catala de la Salut, Fundacié Hospital de la Santa
Creu de Vic, EBA Vic, EBA Centelles, Fundacio Althaia. 27
setembre. Lloc. Edifici El Sucre de Vic. Ponent: Adria
Cendra.

“Projecte d'atencié comunitaria en el trastorn mental
sever i en les addiccions”. Healthio 2018. Organitza: Fira
de Barcelona. 16 d’'octubre. Lloc: Recinte Montjuic
Barcelona. Participa: EBA Centelles i Osonament. Ponents:
Silvia Narejos i Sandra Lopez.

Posters

Parelles Artistiques”. XIll Congrés Mundial de
Rehabilitacié. WARP, Associacié Espanyola de
Neuropsiquiatria i FEARP. Palacio Congresos Madrid, 5-7
juliol de 2018. Neus Vila

"Seu menys, mou-te més". Un programa d'activitat fisica
per a reduir el comportament sedentari en pacients amb
trastorn mental sever (TMS). XIII Congrés Mundial de
Rehabilitacié. WARP, Associacio Espanyola de
Neuropsiquiatria i FEARP. Palacio Congresos Madrid, 5-7
juliol de 2018. Anna Guardia

“Les TIC’s en la prevenci6 de recaigudes”. 8enes
Jornades TIC Salut i Social. Consell Comarcal d'Osona.
Organitza: UVic-UCC, Fundacié TIC Salut Social, CHV,
Institut Catala de la Salut, Fundacié Hospital de la Santa
Creu de Vic, EBA Vic, EBA Centelles, Fundacié Althaia. 27
setembre. Lloc. Edifici El Sucre de Vic. Judith Martinez
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Cenificals

Reconeixements 2018

Premi Paideia del Col-legi Pive de Tona per “la tasca social i humanitaria” d’'Osonament

Premi innovador de I'ICS pel projecte “La robodtica com a eina en la rehabilitacié psicosocial en salut mental”
Premi a la XIV Biennal Espanyola d’Arquitectura i Urbanisme per la seu central d’Osonament

Premi Castanya de Plata de Viladrau per Areté, per la insercié laboral en salut mental

Distintius 2018

Etiqueta Responsable Adhesio a la Declaracio

que atorga I’Associacio de Luxemburg (Xarxa

+Responsables empreses saludables)

Etiqueta Acords Certificat 1ISO Certificat ISO

Voluntaris de 9001:2015 per un 45001:2018 de

lluita contra el sistema de gestio gestio de

canvi climatic de la qualitat seguretat i salut
en el treball
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El departament de comunicacioé té per objectiu general
comunicar de forma interna i externa tota I'activitat que es
fa a I'entitat, aportar valor diferencial a I'organitzacio i
afavorir una imatge unificada d’aquesta. El 2018 hi ha hagut
més activitat de comunicacio interna i de cohesié d’equip.
Quant a comunicacio externa, hi ha hagut un augment de
publicacions d’informacié relacionada amb I'activitat del dia
a dia de I'entitat a les webs i xarxes socials. A més, hi ha
hagut un increment considerable de realitzacié i difusié de
videos en els quals es dona veu a les persones ateses.

Canals interns i externs

www.intranet.osonament.cat
www.osonament.cat
www.parellesartistiques.cat
www.fundacioarete.cat
www.esfacami.osonament.cat

0 www.facebook.com/osona.amblasalutmental/
0 www.facebook.com/parellesartistiques

O Twitter @0sonament

© Youtube/Osonament

® Instagram.com/osonament

172 impactes en mitjans
de comunicacio

Intranet 10467 +36%

68 usuaris professionals han entrat
2.205 vegades a la intranet hi han
visualitzat 10.467 pagines

Comunitat virtual
Usuaris web 2018

13.767 +18%

@
8000 -
7000 §
6000 0 © P www.osonament.cat
5000 s h ¥ 8 B www.fundacioarete.cat
4000 S O 6 O s

1) I B www.parellesartistiques.cat

80001 www.esfacami
2000 - .
1000 Jd 5

18 17 18 17 18 17 18 17
Seguidors xarxes socials

4.213 +3% 802 +87% 493 +135%

Visualitzacions videos

2.109 +128%

Impactes segons tipologia de mitjans

M 2018

2017

I 2016

159

137

Digitals Radio TV

Premsa escrita

Abast territorial

200
. Locals
151 Comarcals

150 . Nacionals

106
100

50
S
29
16
0
2018 2017

Impactes segons tematica

101
L 93

M 2018

Parelles Dia Mundial SM Areté

Artistiques

Institucional

15
101093.711

CD CADO
SRC

Logopédia Habitatge Laboral
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Osonament aposta des de fa uns anys per desenvolupar accions de millora del medi ambient com a una de les linies

estrategiques clau emmarcades en la Responsabilitat Social Corporativa. Mesurar la petjada de carboni, impulsar un pla de
gestié de residus, o haver construit un edifici ecosostenible son alguns dels exemples d’aquest valor per la sostenibilitat i la
preservacié del medi ambient. Les accions del 2018 es detallen a continuacio.

Acords
voluntaris

Osonament esta adherida
al Programa d’acords
voluntaris de I'Oficina
Catalana del Canvi Climatic
(OCCCQC). Els compromisos
de les organitzacions
adherides en aquest
programa son informar del
seu inventari anual
d’emissions i definir
accions per reduir les
emissions de gasos amb
efecte d’hivernacle.

Petjada de
carboni

Aquest 2018 s’ha continuat
amb el pla d’accio per
reduir el nostre impacte en
el medi ambient en base al
calcul de la nostra petjada
de carboni.

La petjada de carboni de
I'organitzacio, en termes
relatius per superficie, s’ha
vist reduida un 5% des del
2014, com a conseqguéncia
de les actuacions dutes a
terme per 'entitat en termes
d’eficiencia energetica,
energies renovables,
transport sostenible i
consum responsable.

Estalvi
energetic

A la Llar Residéncia de
Manlleu continuem amb el
seguiment per part del
Consell Comarcal d'Osona
de I'aplicacié de mesures
per 'estalvi energeétic. El
pla implica canvis en els
habits de consum.
Concretament, gracies a
aquestes mesures, I'estalvi
ha estat del 12%.

Una altra accié ha estat el
canvi de proveidor passant
a la compra d’energia
verda a Som Energia,
empresa productora
d’energia electrica a partir
de fonts renovables.

Pla de Gestio
de residus

En el marc del pla s’estan
comptabilitzant els residus
que es generen per part
dels professionals (paper,
paper triturat, organic, multi
producte) per tal de poder
valorar I'impacte que les
accions que es realitzen
causen en la seva
reduccio. Pel que fa al
residu organic que es
genera a I'entitat, gran part
del qual es destina a
I'elaboracio de
compostatge per I'espai
d’hort, el 2018 s’han
obtingut 0,750 m® de
compost d’un total de 3m?
de residu, resultant una
reduccio de 2,250 m3.
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Apliqguem mesures per
garantir als nostres
professionals un entorn
de treball que permeti el
desenvolupament de les
seves capacitats,
competencies,
creativitat i talent.

Potenciem la formacié
continuada, la
transversalitat i la
multidisciplinarietat amb
I'objectiu de millorar la
qualitat i I'excel-lencia
dels serveis, la cohesid
dels professionals i el
sentiment de pertinenca
a Osonament.

Els professionals
d’Osonament estan
acollits a tres convenis
col-lectius. No obstant,
I'entitat afavoreix i
millora les condicions
establertes en materia
de salari i de jornada,
entre d’altres.

Huoman s

Plantilla de personal
a 31 de desembre 2018

Plantilla Fundacié Centre Medic Psicopedagogic d’Osona 68 (51 dones i 17 homes)

Plantilla Fundacio Areté * 26 (13 dones i 13 homes)

*Personal vinculat al CET amb discapacitat 19 (10 dones i 9 homes)

Total 94

Gestié de persones

a 31 de desembre de 2018

Dades relatives a professionals de la Fundacié CMPPO i de la Fundacié Areté

Total plantilla 94
Plantilla de personal equivalent a jornada completa 73,45
Llocs de treball de caracter indefinit 82,42%
Mitjana d’edat 42,22 anys
Mitjana d’antiguitat 9,02 anys
Distribucio de personal

Dades relatives a professionals de la Fundacié CMPPO i de la Fundacié Areté

Categoria Professional Dones Homes
Gerent 1

Tecnics Superiors 5 4
Tecnics Mitjans 22 6
Monitors/es 20 8
Of. Administratius 5

Mestre Taller 2
Ped 10 6
Especialista 2* 1 3
Oficial 1* 1
Total 94
Voluntariat

Des d’Osonament obrim la porta a aquelles persones que desitgen fer accions de
voluntariat social i valorem de forma molt positiva la seva tasca. Per tal de promocionar una
activitat regular de voluntariat dins de la nostra entitat:

- S'identifiquen i promouen activitats de voluntariat dins dels diferents serveis
- Es regulen les tasques d’acord amb la normativa vigent
- Les accions es projecten dins I'entorn comunitari

Durant el 2018, hi ha hagut 22 voluntaris i voluntaries realitzant tasques de suport o
acompanyament en activitats de I'entitat. Concretament, han estat 8 dones i 14 homes. Un
total de deu tenen edats compreses entre 16 i 25 anys, una de 26 a 34, set de 36 a 39 i les
quatre restants, de més de 60. Quant a la seva situacié actual, set persones estan
estudiant, 8 treballen i 7 sén jubilades o pensionistes.
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Conciliacio de la vida
personal, familiar i laboral

Dades relatives a professionals de la Fundacié CMPPO

Els professionals de la Fundacié Centre Médic
Psicopedagogic d’Osona gaudeixen d’una flexibilitat total
de calendari i horari per poder conciliar la seva vida
laboral, personal i familiar en la linia de la Reforma Horaria,
disposant de tardes lliures. Durant I'agost es realitza
jornada intensiva per tots els professionals, excepte els
professionals en regim de torn.

Flexibilitat en els calendaris i horaris dels professionals de
forma personalitzada*

Un 20,00% dels professionals disposen de 5 tardes lliures
Un 22,22% dels professionals disposen de 4 tardes lliures
Un 46,67% dels professionals disposen de 3 tardes lliures
Un 8,88% dels professionals disposen de 2 tardes lliures
Un 2,22% dels professionals disposen de 1 tarda lliure
*Excepte els professionals en régim de torn.

DONES HOMES TOTAL %TOTAL
Horaris flexibles per
motius de conciliacié 33 11 44 63,77%
Reducci6 de jornada
amb la conseguent
reduccié de salari per
tenir cura d'un fill/a fins
que compleixi 12 anys 7 0 7 10,15%
Permis per lactancia
compactada 2 0 2 2,90%
Excedencia especial
per tenir cura d’un fill/a 2 0 2 2,90%
Total 44 1 55 79,72%

Comite d’'empresa

Fundaciéo CMPPO

Professionals que constitueixen
el comité d’empresa 5

Hores de treball dedicades 2018 292,75h
Cost Empresa de les hores de
treball dedicades 5.174,38 €

Absentisme laboral
index absentisme laboral Fundacié CMPPO (7,44%)

0,71% 0,06%

0,42% 0,14%

- Permisos legals Accident in itinere

B Maternitat I Risc embaras
Il ncapacitat Il Malaltia comuna
temporal
4,60%
Altres motius

index absentisme laboral Fundacio6 Areté (8,79%)

0,48%

I Pemisos legals Accident laboral

[ | Incapacitat

temporal Bl Malalia comuna

8,31%

Seguretat i salut laboral

Aquest 2018 seguint amb la gesti¢ de la prevencio de
riscos laborals amb recursos propis pel que fa a les
especialitats tecniques (seguretat en el treball, higiene
industrial, ergonomia i psicosociologia aplicada) tant a la
Fundacio CMPPO com a la Fundacioé Areté s’han realitzat
tant les actuacions preventives programades com les
derivades de les accions de millora detectades,
relacionant-se a continuacio les més rellevants:

- Revisio i actualitzacié de plans d’emergéncies de tots els
centres de treball, realitzant-se els simulacres d’avacuacio
per comprovar la seva eficacia.

- Revisi6 de la coordinacio d’activitats empresarials amb els
proveidors de serveis externs (22 de Fundacié CMPPO i 8
de Fundacio Areté).

- Hem realitzat Auditoria Legal Obligatoria, tal com estableix
el Reglament dels Serveis de Prevencio.

Balang Social / Memoria 2018 - Osonament / 29

I Accident professional



Osonament és un projecte solvent que ha dut a terme una gestié que ha permes la seva supervivencia i
creixement, seguint els principis de bon govern i transparéncia, promovent la utilitzacié de recursos locals,
enfortint 'economia local a la comarca d’Osona, sent respectuosa amb I'ambit social i ambiental i reinvertint la
totalitat dels beneficis en el compliment de les finalitats fundacionals.

Els comptes anuals de I'exercici 2018 han estat auditats per I'empresa Busquets-Economistes Auditors SL i
aprovats pel Patronat de FCMPPO el 18 de mar¢ de 2018 i pel Patronat de Fundacié Areté el 27 de marc de

2018.

Fundacio Centre Medic
Psicopedagogic d’'Osona

BALANC DE SITUACIO 2018 (expressats en €)

Actiu no corrent 3.522.090,95
Actiu corrent 2.128.484,10
TOTAL ACTIU 5.650.575,05
Patrimoni Net 5.123.806,16
Passiu no corrent 129.259,69
Passiu corrent 397.509,20
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 5.650.575,05
COMPTE DE PERDUES | GUANYS 2018

Ingressos per les activitats 2.712.775,97
Ajuts concedits i altres despeses -52.475,00

Variacio d’existéncies de productes acabats
i en curs de fabricacio 0,00

Aprovisionaments -228.799,56
Altres ingressos de les activitats 2.743,69
Despeses de personal -2.026.747,33
Altres despeses d'explotacio -291.858,95
Amortitzaci6 de I'immobilitzat -104.402,77
Subvencions, donacions i llegats traspassats al resultat 26.117,21
Altres resultats 652,85
RESULTAT D'EXPLOTACIO 38.006,11
Ingressos financers 1.315,56

Despeses financeres

RESULTAT FINANCER
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 31.825,85
RESULTAT DE L'EXERCICI 31.825,85

-7.495,82
-6.180,26

PROVEIDORS
67,94%

% compra
a proveidors de
serveis a Osona

24,65 dies
Periode mig de
pagament a
proveidors

INGRESSOS
86,32%

Fons publics

13,68%

Fons privats

Fundacio Areté

BALANC DE SITUACIO 2018 (expressats en €)

Actiu no corrent 817.652,86
Actiu corrent 130.884,93
TOTAL ACTIU 948.537,79
Patrimoni Net 904.443,27
Passiu no corrent 0,00
Passiu corrent 44.094,52
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 948.537,79
COMPTE DE PERDUES | GUANYS 2018

Ingressos per les activitats 437.464,79

Ajuts concedits i altres despeses 0,00
Variaci6 d'existencies de productes acabats

i en curs de fabricacio -8.305,46
Aprovisionaments -48.110,84
Altres ingressos de les activitats 0,00

Despeses de personal -293.110,18
Altres despeses d'explotacio -71.374,95
Amortitzacié de l'immobilitzat -29.744,89
Subvencions, donacions i llegats traspassats al resultat 24.666,76
Altres resultats 8,09
RESULTAT D'EXPLOTACIO 11.493,32
Ingressos financers 0,00
Despeses financeres 0,00
RESULTAT FINANCER 0,00
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 11.493,32
RESULTAT DE L'EXERCICI 11.493,32

PROVEIDORS
81,86%

% compra
a proveidors de
serveis a Osona

24,48 dies
Periode mig de
pagament a
proveidors

INGRESSOS
37,17%

Fons publics

62,83%

Fons privats
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Dades economigues Osonament

Dades agregades de FCMPPO i Fundacio Areté. Pressupost total

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

Ingressos 3.157.113,28 3.226.641,40
Despeses 3.063.342,64 3.183.332,23
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osonament

serveis integrats de salut mental

Carrer Josep Maria Selva, 2
08500 Vic

93 889 50 59
osonament@osonament.cat
www.osonament.cat

Financadors

AT Generalitat de Catalunya AT Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Y Departament de Salut

N Afers Socials i Families
Diputacié Consell Comarcal d’Osona
Barcelona

Soc Servei d'Ocupacio
de Catalunya

t CatSalut

Servei Catala
de la Salut

Uni6 Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur

Col-laboradors

Manlleu . BBVA CX

:K Obra Social "la Caixa”




