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Tinc la satisfaccié de presentar un any
més els fets que han marcat la marxa
d’Osonament els darrers dotze mesos.
El 2017 ha estat el primer any que hem
desenvolupat gran part de la nostra
activitat a la nova seu central de I'entitat,
d’establir noves maneres de treballar,
de provar, de fer canvis si ha convingut,
pero sobretot, d'il-lusionar-nos amb una
nova realitat per la qual hem lluitat
durant molts anys.

Persones ateses, families i professionals
estem satisfets d’aquest primer any, que
hem vist com el nou centre s’anava
equipant per donar la millor atencio a
les persones. En aquest sentit,
destacar que hem pogut consolidar
una planificaci6 integrada dels
nostres recursos per garantir una
resposta centrada en la persona,
integrant els programes dels serveis
sanitaris, socials i laborals, elaborant
un pla de sistema d’informaci6 unic i
unificant els diferents processos
d’intervencio.

El 2017 també ens hem certificat amb la
ISO 9001:2015 a les diferents arees
assistencials.

El nou model i el nou edifici de I'entitat
han despertat l'interés de moltes
persones. El 2017, hem comptat amb
una trentena de visites de diferents
ambits: institucional, empresarial, social,
sanitari, laboral i educatiu.

El 2017 també hem tancat amb éxit el
pla estrategic de I'entitat (2013-2017)
que es va iniciar en una epoca de fortes
retallades, fet que ens ha suposat un
esfor¢ considerable. El pla ha comptat
amb la participacio activa dels
professionals i ha finalitzat amb
I'assoliment del 97% de les accions
fixades en linies com potenciar I'equip
huma, el posicionament de la nova
marca Osonament, el desenvolupament
de noves linies d’intervencio o la millora
dels equipaments, entre d'altres.

Aixi mateix, hem reforgat els diferents
programes amb els quals treballem,
com el de potenciar accions de lluita
contra I'estigma, I'atencio a les families,
promoure els moviments en primera
persona i la millora de I'atencié de la
salut mental en 'ambit judicial. D’altra
banda, hem reforcat les accions per la
inclusié comunitaria de les persones
usuaries, aconseguint que el total de
persones ateses a I'area de Salut Mental
i addiccions (602), s’hagin vinculat en
un 72% en activitats a la comunitat, ja
siguin formatives, laborals, de
voluntariat o d’oci.

També hem destinat molts esforcos en
I'aposta per la docéncia i la recerca del
nostre equip professional. En aquest
sentit, destacar que hem entrat a formar
part formalment del Grup de Recerca en
Salut Mental i Innovacié Social (SAMIS),
juntament amb la UVic-UCC, I'Hospital
Universitari de Vic i la Fundacio Althaia.

D’altra banda, s’han incrementat les
accions per enfortir el compromis de
I'entitat amb la preservacio del medi
ambient: Hem elaborat un ambiciés pla
de gesti6 de residus, hem continuat
amb el calcul de la nostra petjada de
carboni amb I'objectiu de reduir les
emissions de CO2 i hem dotat el servei
de repartiment de publicitat d’Areté de
bicicletes i tricicles eléctrics. El 2017,
I'equip d’arquitectes de I'edifici
d’Osonament ha obtingut diferents
reconeixements que posen de relleu el
seu disseny bioclimatic, les solucions
d'arquitectura passiva, 'estalvi
energetic i la sostenibilitat. De fet, el
2017 hem aconseguit el certificat de
Nivell d’eficiencia energetica A de
I'edifici.

Després de molts anys d’estancament
economic, ha estat el primer any que
hem gestionat un pressupost de més de
3 milions d’euros, gracies a la confianga
dels diferents departaments de la
Generalitat que son proveidors de la
nostra cartera de serveis i a d’altres
actuacions que ha desenvolupat I'entitat
amb I'objectiu de complir les seves
finalitats fundacionals.

En nom de tots els professionals, només
em queda agrair al nostre president,
Joan Roca, i a tots els membres dels
Patronats de la FCMPPO i Areté, la
confianga que sempre han dipositat en
I'equip d’Osonament. En segon lloc,
agrair I'esforg de totes les entitats,
empreses, administracions i persones a
titol individual que ens han acompanyat
d’una manera o altra al llarg d’'un 2017
que ha donat molt de si.

Merce Generd i Prat
Gerent Osonament
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’entitat

Us presentem la memoria
d’Osonament, organitzacio
que acompanya a les
persones de manera
integral en tot alld vinculat a
la seva salut mental. Vam
néixer fa gairebé 40 anys
com a Fundacié Centre
Medic Psicopedagogic
d’Osona, entitat sense anim
de lucre que ha anat
integrant tots els recursos
comunitaris de la comarca
d’Osona adregats a
I'atencio de les necessitats
de rehabilitacio, habitatge,
treball i oci de persones
amb problemes de salut
mental i addiccions.
Osonament també té l'area
de Logopedia i aixopluga la
Fundacio Areté, entitat que
vam impulsar el 2006 amb
la finalitat de promoure la
insercio laboral i social de
persones amb problemes
de salut mental i amb
dificultats per inserir-se al
mon laboral.

Breu historia

La Fundacio6 Centre Medic
Psicopedagogic d’'Osona
es va fundar I'any 1978 per
donar atenci¢ al col-lectiu
d’infants i adolescents que
presentaven dificultats de
conducta o d’aprenentatge
escolar. Més endavant, al
1985, va incorporar
recursos de rehabilitacid
comunitaria, oci, habitatge i
insercio laboral adrecats a
poblacié adulta amb
problemes de salut mental i
addiccions. A partir del
1995, a més del Servei de
Logopedia (vigent des dels
inicis fins I'actualitat), va
comencar a oferir serveis
de psiquiatria i psicologia
ambulatoria. Fins que I'any
2003, arrel de I'aprovacio
del Projecte Osona Salut
Mental, es va centrar en la
consolidacio dels serveis
comunitaris passant tota la
gestio de I'atencio
ambulatoria, hospitalaria i
d’'urgencies al Consorci
Hospitalari de Vic (CHV).

El 2006, el Consell
Comarcal d'Osona, la
Mancomunitat de municipis
La Plana i la nostra entitat
constitueixen la Fundacio
Areté. Poc després
inaugurem el Centre
Especial de Treball Areté.

qQui som

Consolidada 'assistencia
de salut mental i la seva
integracié a Osona, I'any
2016 la FCMPPO va fer
realitat el somni de reunir
en un sol edifici els
diferents serveis que
havien estat dispersos i
que els darrers anys
s’havien anat perfilant fins
arribar a I'actual model
d’atenci¢ integrada.

Aquest nou edifici, construit
al Carrer Josep Maria Selva
de Vic, a pocs metres de la
seu d’'Osona Salut Mental i
de I'Hospital Universitari, va
ser inaugurat pel president
de la Generalitat, Carles
Puigdemont, el 21
d’octubre de 2016.
Coincidint amb I'efemeride,
la FCMPPO va estrenar la
marca Osonament.

Missié, Visio
| valors

Missio: Afavorir el
desenvolupament integral
de la persona i la millora de
la seva qualitat de vida,
mitjan¢ant activitats i
serveis d'ambit comunitari
per a la promocio,
prevencio i I'atencio de la
salut mental, les addiccions
i la logopédia, a I'entorn de
la comarca d’'Osona

Visio: Volem ser un referent
d'excellencia i qualitat en
salut mental, addiccions i
logopédia en I'ambit
comunitari a la comarca
d'Osona

Valors:

v Compromis i sensibilitat
amb les persones i la
comunitat.

v Professionalitat en
I'assistencia.

v Treball en equip.

v Etica i transparencia

v Responsabilitat i
sostenibilitat.
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Estructura organitzativa

PATRONAT

Fundacié CMPPO
Composicio de Patronat a
desembre de 2017

Joan Roca Tié. President.
Consell Comarcal d’Osona
Joaquim Vivas Llorens.
Vicepresident.

Membre fundador del CMPPO
Jacint Codina Pujols. Vocal.
Patro vitalici

Dolors Collell Surinyach.
Vocal.

Ajuntament de Manlleu

Maria del Mar Cuxart
Ainaud. Vocal.

Ajuntament de Tona

Gracia Ferrer Codinachs.
Secretaria.

Ajuntament de Vic

Carme Francoli Casas.
Vocal.

Ajuntament de Torello

Antoni Ramirez Juvany.
Vocal.

Associacié Sant Tomas

Jordi Sarri6 Bernal. Vocal.
Professionals de la FCMPPO
Antoni Serrat Climent.
Vocal.

Caritas Diocesana

Gerencia: Merce Generd
Consell de direccio:

Inés Barenys, Mercé
Generd, Nel-la Gonzalo,
Judith Martinez, Jordi Plans
i Jordi Sarri6

Patronat FCMPPO

Patronat Fundacio Areté

PATRONAT

Fundacié Areté
Composicié de Patronat a
desembre de 2017

Joan Carles Rodriguez
Casadevall. President.
Consell Comarcal d’Osona
Lluis Verdaguer Vivet.
Vicepresident.
Mancomunitat La Plana

Carles Baronet Aldabé.
Vocal.

Mancomunitat La Plana

Merce Genero Prat.
Secretaria.

Fundacio Centre Medic
Psicopedagogic

Ramon Llora Almeda.
Vocal.

Mancomunitat La Plana

Miquel Riera Pujol. Vocal.
Fundacio Centre Medic
Psicopedagogic

Joaquim Vivas Llorens.
Vocal.

Fundacio Centre Medic
Psicopedagogic

Ramon Vinhas Torras. Vocal.
Associacio de Familiars de Malalts
Mentals d’'Osona

Pla estrategic

El 2017 hem fet el tancament del Pla Estratégic 2013-2017,
el qual tenia 7 linies estrategiques fixades

L1- Projectar una marca corporativa solida

L2- Consolidar i promoure la creacio de xarxes i aliances
amb diferents grups d’interés

L3- Potenciar I'equip huma

L4- Noves linies d’intervencio, activitat i servei

L5- Millorar les instal-lacions i equipaments

L6- Garantir la qualitat assistencial centrada en la persona
L7- Millorar I'eficiencia operativa en la gestio

D’aquestes 7 linies, es van fixar 29 objectius, amb un total
de 96 accions. El grau d’assoliment d’aquestes accions ha
estat de:

Accions assolides

Accions en procés Accions no iniciades
16 2
16% 3%

Participacio dels professionals en el tancament del Pla
Estrategic

L’entitat va oferir a tots els professionals I'oportunitat de
participar en el tancament del pla estrategic, valorant
I'eficacia del seu desplegament i si els valors corporatius de
I'entitat s’estan portant a terme. Aquests son els resultats:

—— Valor mig de conformitat
Percepcit de I'eficacia de les linies estrategiques
B % sense resposta
Bl % NS/NC
— -1

mll sl om =l 5= =m ml
L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7

L1- Projectar una marca corporativa solida

L2- Consolidar i promoure la creacié de xarxes i aliances amb diferents grups d'interes
L3- Potenciar I'equip huma

L4- Noves linies d'intervencio, activitat i servei

L5- Millorar les installacions i equipaments

L6- Garantir la qualitat assistencial centrada en la persona

L7- Millorar I'eficiéncia operativa en la gestié

Organigrama

- SRC Serveis d’Atencio ;
- Prel |
- Centre de dia CADO alaLlar - Servel Prelaboral
- ) Serveis d’Insercio
- Club Social - Suport Autonomia Laboral
Propia Llar - CET Areté

- SADE Salut Mental

Serveis Residencials
- Llars amb suport
- Llar Residéncia de

Manlleu

( ADMINISTRACIO
RRHH / PRL / DPD
COMUNICACIO
GESTIO ECONOMICA
MANTENIMENT

( LOGOPEDIA | PSICOLOGIA )

- Servei de diagnostic i rehabilitacio
- Servei de rehabilitacio en el
marc escolar
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602

Persones ateses als serveis integrats

de Salut Mental i addiccions
370 homes i 232 dones

595

Persones ateses als serveis de
Logopeédia i Psicologia
250 homes i 345 dones

47

Persones inserides al mercat laboral
58 contractes laborals

183

Persones han gaudit del programa
Respir

38

Professionals
16 amb certificat per trastorn mental

62,30%

dels professionals han gaudit de

dades 2017

260 Certificat

entitas amb conveni ISO 9001:2015

217 8,52/10

impactes en mitjans de satisfaccio dels familiars amb els
comunicacid serveis d'Osonament

31 8,50/10

satisfaccié de les persones ateses

notes de premsa S
P amb els serveis d’'Osonament

3.157.113,28 ¢
ingressos totals agregats

82.614,65 ¢
inversio total agregada

Mapa de persones

ateses i professionals Persones

per municipi de ateses

resideéncia i professionals
OSONA

1.178 persones ateses

conciliacié de la vida personal, , Vidra 85 professionals
familiar i lab | 271 Montesquiu
amiliar i labora Sora 22 Sont Qi FORA D’OSONA
.............................................................. , ant Quirze 19 persones ateses
Sant Agusti deBesora  Sant Pere 3 pEofessi A
90 6 3 0/ de Lluganes 22/2 de Torellé
) / o ) Sant Boi , 29
dels professionals han rebut formacio Les ge Llugangs ~ Oris Sant Viceng de Torelld
uca . 12 o
.............................................................. 1 1Peraf|ta SielBETuR ?antomgros
Torelld .

p ; 0 f Rupit
8 . o S%EMM' Sant Hipolit 'a:svﬁ",?,i'gg 18873 I1_1Equ|roI Pruit
professionals fan activitat docent ars de\Voltregd  15/9 Manlleu 3
.............................................................. Prats de 21/3 Santa Cecilia 157 /14  Les Masies de Roda

I1_Iéjganes de Voltrega 4 Tavertet
2 7 ol Sant Roda de Ter
o 12/1 Bartomeu 39/2
alumnes de practiques delGrau 345 Tavérnoles Vilanova
.............................................................. 5/1 Vie 4 de Sau
Folgueroles 2
1 Orista SRl 20/2S s
2 - ant Julia de
doctorand industrial Santa Eulalia Calldetenes Vilatorta
de Riuprimer 16 18/2 gants .
.............................................................. 10 Santa Eugenia ant Sadurn
g/lalla d: bR ag d’Osormort
‘I 9 Muntanyola 14 /1rg q
3/1 Espinelves

13

persones al programa de Mesures
Penals Alternatives

Balenya El Brull
12/2 2/1

Centelles
37/1

Persones
ateses

. Professionals

de Centelles
7
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els centres

d’osonament

Seu central: serveis integrats de salut mental, area de Logopedia i Psicologia i servei de repartiment d’Areté
Carrer Josep Maria Selva, 2, Vic. De titularitat propia.

Llar Residencia de Manlleu
Avinguda Pirineus, 9 - Manlleu
De titularitat publica Departament de Treball, Afers Socials i Families
de la Generalitat de Catalunya

Espai Estivill Camps: llar amb suport i espai de dia
Carrer dels Munts, 14 - Torelld
De titularitat propia

Botiga AretéSegonaMa
Carrer del Remei, 64. - Vic. De titularitat propia (propera obertura)
Fusteria Areté
Carrer Fusteria, 46. Pol. Les Goules - Tona. De lloguer

Tres Llars amb suport a Vic
Una de propia i dues de lloguer
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presentant el nostre
model integrat

Amb la construccio i
obertura de la nova
seu central
d’'Osonament
(setembre 2016) i la
consolidacio del
nostre model integrat
d’atencio a les
persones, han estat
moltes les visites al
nou edifici al llarg del
2017. En els diferents
casos, s’ha fet un
recorregut per les
instal-lacions i s’ha
explicat el treball que
es fa a les diferents
arees i projectes de
I'entitat

Visita representants d’UVic-UCC

Visites
institucionals

31/03/2017

Josep Lluis Cleries,
portaveu de PDECat al
Senat

13/4/2017

Laura Vilagra, delegada del
govern a la Catalunya
Central; Marta Chandre,
gerent de la Regi6 Sanitaria
a la Catalunya Central;
David Elvira, director
CatSalut; Francesc Iglesies,
secretari d’Afers Socials i
Families; Cristina Molina,
directora del Pla Director
de Salut Mental i
Addiccions

26/05/2017

Neus Munté, consellera de
la Presidéencia de la
Generalitat de Catalunya

13/07/2017
Artur Mas, expresident de
la Generalitat de Catalunya

31/10/2017

Fundadors, membres i ex
membres del Patronat de la
Fundacié CMPPO.

Visites ambit

social, laboral
| sanitar|
16/1/2017

Professionals CSMA Les
Corts

23/2/2017
Professionals de la
Fundacio Projecte i Vida

2/3/2017

Lluis Grande i Roger
Cusco6. Departament de
Treball, Afers Socials i
Families

14/3/2017
Insertores laborals OPE
Manlleu

21/3/2017
Tecnics d’Inserccop

23/3/2017
Treballadors/es socials
d’Osona

24/3/2017
Josep Ballester i Rosa
Planesas. Grup Mutuam

17/10/2017
Comissié de SRC Forum
Salut Mental

31/10/2017
SIAD Vic

Visites
comunitat |
empresa

2/05/2017
Rotary Club Osona

2/11/2017
Fundacioé Girbau

Visites ambit
educatiu

7/3/2017
Estudiants Disseny de
I'ESDAP Vic

14/3/2017
Estudiants Grau Treball
Social UVic-UCC

20/3/2017
Estudiants 1er Grau
Terapia Ocupacional
UVic-UCC

27/3/2017
Estudiants 2n Grau Terapia
Ocupacional UVic-UCC

18/4/2017
Estudiants 1er Grau
Terapia Ocupacional
UVic-UCC

20/4/2017

Estudiants Grau Psicologia
UVic-UCC i estudiants 2n
de Psicologia del centre
Fontys School of
Hrm&psychology
Eindhoven (Holanda)

5/10/2017
Alumnes d’Educacié Social
i CAFE UVic-UCC

30/10/2017

UVic-UCC. Joan Turro,
director general de la FUB;
Marina Geli, coordinadora
del CESS; Ramon Puijol,
dega de la facultat de
medicina; Paola Galbany,
degana de la facultat de
Ciencies de la Salut i el
Benestar; Anna M. Puig,
coordinadora del Grup de
Recerca en Esport i
Activitat Fisica i Miriam
Torres, coordinadora del
Grau de Nutricio Humana i
Dietética

9/11/2017

Alumnes i docents del
Master d’atencio integrada
en la Persona UVic-UCC

20/11/2017
Alumnes de 3rt i 4rt
Educacié Social UVic-UCC
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Formem part
de:

Sistema Integrat de Salut
d’Osona (SISO)

Xarxa d’Entitats d’Insercid
Sociolaboral d’'Osona i el
Ripolles (XEISOR)

Forum Salut Mental

Xarxa OTL’s Diputacio de
Barcelona

Coordinadora Catalana de
Fundacions

Taula de Salut Mental
d’Osona

Xarxa de I'Economia Social
i Solidaria de Manlleu

Xarxa d’Habitatges
d’Insercié Social de
I’Agéncia d’Habitatge de
Catalunya

treboll

coldaborativ

Participem
amb:

- Serveis Auxiliars a la
Sanitat d’'Osona (SAS)
- Fundacié Tutelar Esguard

Acords de
col-laboracid

Hem establert acords
estables de col-laboracié
amb una quarantena
d’entitats, centres culturals,
centres educatius,
associacions, centres
civics...d’Osona, per
desenvolupar activitats que
tinguin per objectiu la
millora de I'autonomia i la
plenainsercié a la
comunitat de les persones
que atenem.

Imatge d'una sessio de robotica gracies al conveni

amb Ausatel Robotica

Mercé Generd i Miquel Vilardell del Club Tennis Vic

Grups de
treball:

- Grup Habitatge del Pla
Integral de Salut Mental i
Addiccions

- Grup d’Inserci6 Laboral
del Pla Integral de Salut
Mental i Addiccions

- Comissi6 de Serveis de
Rehabilitaci6 Comunitaria
de Salut Mental. Forum
Salut Mental

- Comissi6é de Clubs Socials
de Salut Mental. Forum
Salut Mental

- Grup de reconversio dels
centres de dia en SRC.

- Comissié del Programa
d’atenci6 a les families.
Osonament, AFMMO, CHV

- Projecte “Compta amb mi”
Planificacié de decisions
anticipades Llar Residéncia
Manlleu: CAP Manlleu,
Hospital Sant Jaume
Manlleu, Centre de Salut
Mental Adults d’'Osona

- Comissié Cultura i Salut
Mental del Pla
Interdepartamental i
Intersectorial de Salut
Publica (PINSAP).

Signatura del conveni entre Dental Vic i Osonament

Xarxa
Parelles
Artistiques

Es treballa amb diferents
centres de salut mental de
8 comarques catalanes per
impulsar conjuntament el
projecte Parelles
Artistiques. Experiencies
creatives per la salut
mental, sota la coordinacio
d’Osonament.

- Serveis de Salut Mental
del Bages

- Serveis de Salut Mental
del Barcelonés

- Serveis de Salut Mental
del Bergueda

- Serveis de Salut Mental
del Maresme

- Serveis de Salut Mental
d’Osona

- Serveis de Salut Mental
del Segria

- Serveis de Salut Mental
del Tarragoneés

- Serveis de Salut Mental
del Valles Oriental
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Tenim convenis en
actiu amb 26 entitats

- Ajuntament de Manlleu - Atencié en
logopedia i salut mental, OTL

- Ajuntament de Sant Quirze Besora-
Tractament logopédia escoles

- Ajuntament de Montesquiu - Tractament
logopedia escoles

- Ajuntament de Sant Pere de Torell6 -
Tractament logopédia escoles

- Ajuntament de Torell6 - Atencio en
logopédia i salut mental, Voluntariat
persones ateses i Us d’espais de la
biblioteca Dos Rius

- Ajuntament de Vic - Atenci6 en logopédia,
salut mental i addiccions, SADE

- Consell Comarcal d’'Osona - Suport
activitats Osonament, OTL i SADE

- UVIC-UCC - Docencia, investigacio,
transferéncia de coneixement. Voluntariat.
Cooperacié educativa per col-laborar en la
formacié d’estudiants. Practiques externes
curriculars. Doctorats industrials.

- CHV - Programa integral d’atencio en
salut mental

Roda de Premsa i signatura de conveni amb Vic Comerg

- CHV i Fundaci6é Doctor Trueta. Atencio
integral i reinsercio laboral

- Hospital de la Santa Creu de Vic - Servei
de Logopedia a persones ingressades

- Departament Justicia Generalitat
Catalunya - Treballs en Benefici de la
Comunitat

- CHV-Hospital Sant Jaume de Manlleu -
Servei de Logopedia a persones
ingressades

- Escola d’Art i Superior de Disseny de Vic -
Promoure activitats culturals i promocié de
la salut mental

- BBVA-Fundaci6 Antiga Caixa Manlleu -
Projecte Parelles Artistiques

- Fundacié UE Vic - Activitats esportives

- Departament d’Ensenyament Generalitat -
Projecte de Servei Comunitari

- Associaci6é Joguines sense fronteres.
Voluntariat persones ateses

- Arrendamiento Inmo Criteria Caixa, S.L.
Conveni marc habitatge

Convenis
signats el
2017

- Residencia Sant Gabriel.
Voluntariat persones ateses

- Ausatel Robotica.
Sessions de robotica per a
persones ateses

- Dental Vic.
Contraprestacions

- Club Tennis Vic. Activitats
esportives

- Caritas Arxiprestal. El
rebost de Minves

- Vic Comerg. Suport
activitats i difusié salut
mental

- Escola Guillem de
Mont-Rodon. Us d’espais
comuns i voluntariat

Signatura de conveni amb I'escola Guillem de Montrodon de Vic
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Logopedia |
Psicologia

El servei funciona des
de l'any 1978 i atén a
infants, adolescents i
adults que presenten
qualsevol de les
patologies relacionades
amb la comunicacio, la
parla, el llenguatge oral i
escrit i els trastorns
orofacials.

L’area ha tingut 331
primeres visites el 2017

S’han realitzat 5.095
sessions de tractament,
4.446 al Servei de
Diagnostic i Rehabilitacio
d’'Osonament, 531 en
escoles, 82 a I'Hospital de
la Santa Creu de Vic, 36 a
I'Hospital Sant Jaume de
Manlleu

El percentatge d’altes per
millora ha estat del 55,67%

activitat

assistencio

Area Insercid
| aboral

L'objectiu comu dels
serveis i programes
d’aquesta area és donar
suport en la recerca i
manteniment del lloc de
treball. Des del Servei
Prelaboral es déna
suport a les persones
amb TMS per millorar les
seves competéncies i
habilitats, per tal
d’'incorporar-se al mercat
laboral a mig o a llarg
termini. Els programes
del Servei d’'Insercio
Laboral (SIL) donen
suport en la recerca
activa d’un lloc de treball
i en el manteniment del
mateix, mitjancant
seguiment post-insercié
0 modalitat de treball
amb suport.

163 persones han seguit un
itinerari formatiu, prelaboral o
d’inserci6 laboral

47 persones inserides al mercat
laboral: 58,6% en empreses
ordinaries, 41,4% en centres
especials de treball.

Un 80% de les insercions han
finalitzat el periode previst de
contractacié amb una bona
valoraci6 per part del propi
treballador i de I'empresa.

37 persones en seguiment
post-insercio.

15 prospeccions en empreses
dels sectors: alimentacio,
comerg, noves tecnologies,
impremta i publicitat, serveis
mediambientals, administracié
publica.

11 joves han participat al
programa Joves en accio, que
ha aconseguit una insercié del
50%.
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Area
Rehabilitacid
Comunitaria

’objectiu d’aquesta
area és donar resposta a
la rehabilitacio
psicosocial de persones
majors de 16-18 anys
residents a la comarca
d’Osona i amb
diagnostic de Trastorn
Mental Sever (TMS) i/o
addiccions.

325 persones ateses: 120
homes i 205 dones

67,1% vinculades a
activitats d’'un Unic servei
de I'entitat, 27,4%
vinculades a activitats de
com a minim dos serveis i
el 5,5% restant vinculades
a tres recursos o realitzant
activitats transversals.

El 58,2% s’han vinculat a la
comunitat, amb activitats
laborals, formatives, de
voluntariat i/o oci. El 41,8%
restant, només a activitats
d’Osonament.

75 persones ateses en el
programa de patologia
dual amb diagnostic
d’addiccions i TMS.

22 persones ateses amb
diagnostic de retard mental
i TMS.

23 persones en el
Programa d’atencio als
episodis depressius.

Les altes per millora sobre
el total de persones ateses
a cada recurs han estat
d’'un 28% als Clubs Socials,
un 15% al CD CADO i un
44% al SRC.

Respecte el Programa
d’atencio a les families,
s’ha ampliat la cartera de
serveis conjuntament amb
CHV i en col-laboracié amb
AFMMO.

Servei de
Rehabilitacio
Comunitaria SRC

150

persones ateses
[ ]
ik
93/57

Centre de Dia CADO
59

persones ateses

15

Club Social El Pedris
131

persones ateses
[ ]
w @
73 /58

Club Social
Estivill Camps

22

persones ateses

Area
Habitatge

L’objectiu comu
d’aquests serveis €s
donar resposta a les
necessitats relacionades
amb I'habitatge de les
persones amb
problematica de salut
mental potenciant la seva
autonomia personal.

Llar Residéncia de
Manlleu

31

persones
'i' @
15/16

Llars amb suport

10

persones
]

it

Serveis d’Atencio
Domiciliaria
75

persones
. @
37/38

116 persones ateses: 55
homes i 61 dones

75 persones han pogut
continuar vivint a la seva
llar amb suport
professional.

31 persones han viscut a la
Llar Residéncia de Manlleu
i 10 a les llars amb suport
d’Osonament.

Un 78,67% de les persones
ateses als Serveis
d’Atencié Domiciliaria s’han
vinculat a activitats de la
comunitat.

El percentatge de
vinculacioé de les persones
residents a la Llar de
Manlleu a la comunitat ha
estat del 80%.

El percentatge de
vinculacio de les persones
ateses a les llars amb
suport ha estat del 100%.
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arete

economia social, innovadora i sostenible

ARETE O»

Per la inserci6 laboral i social

Areté forma part de la
xarxa de recursos
sociolaborals
d’Osonament i té per
objectius impulsar una
economia més
innovadora, responsable
i sostenible.

La seva principal finalitat
és preparar les persones
que hi treballen per fer el
salt a I'empresa
ordinaria, facilitant el seu
creixement individual i el
seu desenvolupament en
I'ambit social.

La plantilla del centre
esta formada per 23
persones, 16 de les
quals presenten
certificat de disminucio
derivada de trastorns de
salut mental.

Fusteria

Es tracta d’'una fusteria ubicada en una nau al carrer Fusteria del poligon les Goules de Tona
on es fabriquen tota classe d’articles elaborats a partir de fusta certificada (FSC) obtinguda
de boscos d’explotacié sostenible.

Elabora productes propis (jardineres, taules de cultiu, contenidors per a la recollida d’oli,
compostadors, galliners i caixes niu, mobiliari urba...) i productes a mida.

Servei de Repartiment

Repartiment i col-locacié de cartells publicitaris en
llocs autoritzats, correspondencia de correus i sobres
personalitzats, esqueles mortudries, bustiades
generals (fulletons, flyers, diptics ...)..Manipulacié del
material a repartir (classificacid, ensobrat, etiquetatge
i empaquetat). Una de les novetats més destacades
del 2017 ha estat la incorporacio de dues bicicletes i
quatre tricicles electrics en el servei de Repartiment.
El servei esta ubicat a la seu central d’Osonament.

Botiga segona ma

Espai de venda de tota mena d’articles
provinents de les deixalleries de la
Mancomunitat la Plana, Taradell i Manlleu.
La botiga esta situada a la mateixa nau de
la fusteria, al Poligon Les Goules de Tona,
perod s’ha adquirit un espai de grans
dimensions al carrer del Remei de Vic,
que el 2017 s’ha comencat a adequar per
a la seva obertura el 2018.

Aquest nou establiment facilitara I'adquisicié d'articles a preus assequibles, seguint la
filosofia 3R (reutilitzar, reaprofitar, reciclar) i el consum sostenible i intel-ligent d'objectes
quotidians amb vida util.

Altres serveis

Servei de Neteja. Suport Administratiu. Manteniment. Servei de manipulats.
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Osonament treballa
amb una planificacio
integrada dels serveis
sanitaris, socials i
laborals per tal de
garantir una atencié
global i centrada en les
persones, capag de
donar resposta a les
seves necessitats.

Per assolir aquest
objectiu, Osonament
ha redefinit el seu
model d’atencio des de
mitjans del 2017,
unificant processos
d’intervencio, integrant
els programes dels
serveis de salut amb la
cartera de serveis
socials i laborals i
elaborant un pla de
sistema d’informacio
unic. L’objectiu és
donar una resposta
integral en I'atencio a
les persones majors
de 16 anys residents a
la comarca d’Osona i
amb diagnostic de
Trastorn Mental Sever
(TMS) i/o addiccions,
que comporti una
millora en el seu nivell
de qualitat de vida.

Sortida Respir

atencio integrada

Promocio dels drets i millora de
’atencid assistencial

“Compta amb mi”: Planificacio de decisions anticipades. Projecte participat per les
persones residents i 'equip de Llar Residencia de Manlleu (Osonament), CAP de
Manlleu, Equip de Serveis Socials Municipals de Manlleu, 'Hospital Sant Jaume de
Manlleu i Osona Salut Mental (CHV).

L'objectiu és millorar en 'atencié social i sanitaria de la persona resident, optimitzant
les practiques col-laboratives entre els diferents serveis, i introduint el treball de
planificacié de decisions anticipades amb persones amb problemes de salut
mental.

Programa de recolzament a families

Amb una comissio¢ transversal formada per professionals del CHV (CSMA, CSMIJ i
CAS), AFMMO i Osonament amb I'objectiu de dissenyar accions orientades a les
families:

Programa Respir: Ofereix la possibilitat que les persones que ho desitgin participin
de sortides d’'un o més dies per diferents punts de Catalunya. Aquestes sortides els
proporcionen un temps d’oci i benestar i ajuden a alleugerir la tasca cuidadora de
les seves families. S’han beneficiat 183 persones i les seves families. S’han realitzat
19 sortides d’un dia i 2 sortides amb pernoctacio de tres dies i dues nits, a Palamds
i Puigcerda.

Espai Paréntesi espai de dialeg obert a les families. Durant I'any 2017 es van
realitzar tres sessions:

No puc viure sense el mobil

Seu menys, mou-te més

Que passara amb el meu familiar quan no el pugui cuidar? Tuteles, curateles i
assistent personal.

Grups psicoeducatius: Sessions on es dona informacié sobre la malaltia mental,
maneig de la mateixa, tractaments, recursos sanitaris i socials, aixi com contencio i
suport de les families.

Intervencié multifamiliar: Intervencié amb les families i/o els usuaris amb I'objectiu
d'orientar i informar de les activitats i objectius del servei.

Intervencié unifamiliar: Intervencié sobre els membres d’una Unica familia definits
per I'analisi de cada situacio, el procés d’intervencié i pels objectius fixats.

Millora de I'atencio psiquiatrica i de
salut mental en I'ambit judicial

Programa de Mesures Penals Alternatives (Treballs en Benefici de la
Comunitat, TBC). En total, el 2017 es van vincular 13 persones en els dos
programes de TBC de I'entitat: de Tractament en alguns dels serveis d’'Osonament
o Ordinari.
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Accions de lluita contra
I'estigma i promocio del
benestar de les persones

Parelles Artistiques: Experiéncies creatives per la salut
mental. 11a edici6é 2016-2017. Es un projecte totalment
consolidat que consisteix en la creacio i la posterior
exposicié d’'unes obres realitzades per parelles formades
per dos artistes, un dels quals esta vinculat a recursos de
salut mental. Les exposicions de les obres representen una
part destacada de la iniciativa, pero es valora sobretot el
proceés creatiu que viu cada parella. El projecte va néixer a
Osona el 2006 i s’ha estes per diferents territoris de
Catalunya.

A nivell quantitatiu, en 'onzena edicié han participat:

169 artistes

17 recursos de
salut mental

6 comarques:
Bages,
Barcelones,
Maresme,
Osona,
Tarragones i
Vallés Oriental
80 obres

19 exposicions.

Rondallaires: Des de I'any 2013, alguns residents de la
Llar Residéncia representen cada any una obra teatral per
als infants de les escoles bressol de Manlleu. Aixo permet la
integracié a partir d'una activitat creativa i educativa i lluitar
contra I'estigma en salut mental. EI 2017 s’hi han sumat els
equips d’Aprenentatge Servei (ApS) de 4art de la Salle de
Manlleu, que el dia de la representacié (10 juny) van
dinamitzar als jardins de la llar la participacio activa dels
infants i van participar amb I'obra dels residents.

Representacio a la Llar Residencia de Manlleu

Actes al voltant del Dia Mundial de la Salut Mental: La
programacio d’activitats és organitzada des de la comissio,
que coordina Osonament, i esta formada per I’Associacio
de Familiars de Malalts Mentals d’'Osona ( AFMMO),
Consorci Hospitalari de Vic (CHV) i Universitat de Vic
(UVic-UCC). En aquesta edicié s’ha mantingut la linia de
treball dels darrers anys, incloent les activitats de salut
mental en la programacioé propia d’altres entitats socials i
culturals de la comarca.

04/10 Conferéncia “L’impacte de les noves tecnologies en
infants, adolescents i joves” Jordi Bernabeu, psicoleg. 55
persones

10/10 Cine Club Vic. “Réquiem per un somni. Col-loqui amb
Memi Martinez i Sonia Reig. 120 persones

18/10 Club lectura comarcal. “La Rabia”, de Lolita Bosch.
Sessi¢ conduida per la mateixa autora. 93 persones.

20/10 Conferéncia “Joves, vells i nous malestars, velles i
noves dependéncies” a carrec de Jaume Funes. Psicoleg,
educador i periodista. 89 persones

20/20 Clausura Parelles Artistiques

25/12 Dansem per la salut mental. 125 ballarins/ 480
persones public

Octubre/Novembre. Conte i taller per treballar les emocions.
Accio de sensibilitzacié conjunta entre Biblioteca de Vic i
Osonament a les escoles de Vic. 5 escoles, 250 alumnes.

Dansem per la salut mental a I'’Auditori de Calldetenes

Parelles dietétiques. Des del Grau de Nutricid Humana i
Dietetica de la UVic-UCC, i amb I'enfoc de I'aprenentatge
servei, els alumnes de tercer curs han planificat i dinamitzat
un projecte d’intervencio dietética adrecat a les persones
usuaries d’'Osonament dins del marc de I'assignatura
“Dietoterapia Aplicada I”. S’han fet tres sessions i hi han
participat 18 “parelles dietétiques” formades per alumnes i
persones usuaries.

Una sessio del projecte Parelles Dietetiques a Osonament
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Taller de radio a la UVic-UCC. Taller conjunt entre
persones usuaries i alumnes de segon del grau de terapia
ocupacional, en el marc de I'assignatura Recursos
Terapeéutics. En aquest taller hi han participat 14 alumnes i
10 persones usuaries d’Osonament.

Aprenentatge a recurs. Una altra activitat que s’ha portat a
terme durant aquest 2017, conjuntament amb la UVic-UCC,
ha estat I'Aprenentatge a recurs, accié que forma part de
I'assignatura Terapia Ocupacional Aplicada en I'Adult I.
Aquesta acci6 es va realitzar el 22 de novembre a
Osonament, on persones usuaries i alumnes (un total de 25
persones) van participar de forma interactiva en una sessio
d’Artterapia.

Sessio d'artterapia a Osonament amb alumnes de la UVic-UCC

Sessi6é de zumba: El mes d’abril es va organitzar una
Masterclass de zumba per celebrar el Dia Mundial de
I'Activitat Fisica. L’activitat va ser oberta a persones ateses,
professionals i ciutadania, i en total hi van participar 25
persones. Els objectius de la iniciativa van ser, per un
costat, reforcar I'interes d’Osonament de promoure un estil
de vida saludable a través de l'activitat fisica, i per altra
banda, per donar a coneixer I'entitat com a un recurs
comunitari a la ciutadania.

La sessié de zumba es va fer davant I'edifici d’Osonament

Promocio d’'accions per a la
inclusié comunitaria de les
persones adultes amb
trastorn mental greu |
addiccions

Programa d’intervencié comunitaria: Des dels diferents
serveis d'Osonament, es potencia la importancia de
'ocupacio significativa del temps i la vinculacié a recursos
comunitaris, tant a nivell individual com grupal. EI 2017
s’han iniciat col-laboracions amb diferents entitats:
Ajuntament de Vic (amb el projecte d’Intervencié
Comunitaria Intercultural de la ciutat de Vic i amb el Mercat
Medieval), amb els Sagals d’'Osona i 'Escola Guillem de
Montrodon de Vic. Des de la Llar Residéncia de Manlleu,
s’ha participat de nou a la mostra d’arbres de Nadal
Reciclats de la placa Fra Bernadi.

Programa de Voluntariat — Prescripci6 social. Persones
ateses a Osonament fan activitats de voluntariat a diferents
entitats: Joguines Sense Fronteres, Residencia Cals Avis de
Torelld, Casal SAITS de Vic, Caritas de Torell6 reciclant
joguines i fent la campanya “1 joguina, 1 somni”,
biblioteques municipals, Gatera municipal de Vic,
Associacio El Tupi...

Programa d’accions culturals: Exposicions, cinema,
dansa, conferencies, accions amb les biblioteques de la
comarca, participacio en la decoracié del Mercat Medieval
de Vic, etc.

Promocio de
'associacionisme i de la
participacio ciutadana |
social dels moviments en
primera persona i les seves
families.

Consell de Participacio de Centres del Club Social,
Centre de Dia CADO i el Servei Prelaboral: Al febrer de
2017, es va convocar la primer reunié del Consell on es va
formalitzar la seva constitucio.

Consell de Participacié de Centres de la LLar Residéncia
de Manlleu

Primera persona: participacié de persones ateses en els
grups terapéutics com el de suport a I'abstinencia a
I'alcohol, en les comissions dels actes del Dia Mundial de
Salut Mental i en el programa de families.
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projeccio social

Fites destacades i
relacions institucionals

25 GENER. Endesa lliura tres bicicletes i quatre tricicles
electrics al Servei de Repartiment de publicitat d’Areté.
L’acte compta amb I'assistencia la directora general
d’Endesa a Catalunya, Isabel Buesa; el director de
Distribucio d’Endesa a la Catalunya Central, Francesc
Vizcaino; el president d’Areté, Joan Carles Rodriguez i la
gerent d'Osonament, Mercé Generd aixi com de
professionals del servei.

24 FEBRER. Osonament entra a formar part de la Fundacio
Tutelar 'Esguard, que passa aixi a oferir per primer cop
serveis de tutela a persones amb problemes de salut
mental a Osona. L’Acte de presentacio de la nova etapa de
I'entitat, al consell comarcal d’'Osona, compta amb la
participacié del conseller de Justicia, Carles Mundé.

8 ABRIL. La consellera de Presidéncia, Neus Munté i
I'alcaldessa de Vic, Anna Erra, visiten I'estand de productes
d’Areté al Mercat del Ram de Vic.

13 ABRIL. Visita de representants de la Generalitat per
conéixer el model d’'Osonament: delegada del govern a la
Catalunya Central, Laura Vilagra; gerent de la Regid
Sanitaria a la Catalunya Central, Marta Chandre; director de
CatSalut, David Elvira; secretari d’Afers Socials i Families,
Francesc Iglesies i directora del Pla Director de Salut
Mental i Addiccions, Cristina Molina.

12 MAIG. La consellera de Treball, Afers Socials i Families,
Dolors Bassa, inaugura I'Espai Estivill Camps Torelld
d’Osonament. L'acompanyen el director general de
Proteccié Social, Joan Ramon Ruiz; I'alcalde del municipi,
Santi Vivet; el president i la gerent d’Osonament, Joan Roca
i Merce Genero; representants del consistori i persones
usuaries del nou espai.

26 MAIG. Visita a la nova seu de la consellera de
Presidencia, Neus Munté. L’'acompanyen I'alcaldessa de
Vic, Anna Erra; la delegada territorial del Govern a la
Catalunya Central, Laura Vilagra i la gerent de la Regio
Sanitaria a la Catalunya Central, Marta Chandre.
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13 JULIOL. Visita a la nova seu de I'expresident de la
Generalitat de Catalunya, Artur Mas, que remarca que “el
centre és un exemple i referent del Pla Integral de Salut
Mental i Addiccions”.

16 SETEMBRE. Marato Solidara 4xM de Manlleu a benefici
d’Osonament, amb la participacié de més de 200
corredors.

27 OCTUBRE. Presentem la Taula de Salut Mental i
Addiccions d’Osona, en un acte al Consell Comarcal
d’'Osona que compta amb la delegada del Govern de la
Generalitat a la Catalunya Central, Laura Vilagra.

12 NOVEMBRE. La Llar Residencia de Manlleu acull la
Diada de les Families, una festa que cada any reuneix els
familiars de les persones residents (més d’'un centenar) al
voltant d’una arrossada i de diverses activitats d’oci. La
diada compta amb el suport de I'Ajuntament de Manlleu a
través de la regidora Carme Trillas.

5 DESEMBRE. Areté és una de les entitats beneficiades en
la convocatoria 2017 de projectes d’insercio laboral de
I'Obra Social “la Caixa”. Concretament, rep un import de
15.000 euros per donar suport a diferents projectes que
I'entitat porta a terme, especialment a reforcar els serveis
de Fusteria, Servei de Repartiment de publicitat i bustiada, i
serveis de neteja i manipulats industrials.

11 DESEMBRE. Per segon any consecutiu, el CET Areté
d’Osonament fabrica els guardons de fusta que es lliuren
als comergos premiats a la gala de Vic Comerg, en un acte
amb 800 persones a I'Atlantida de Vic.
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qualitat, etico

| sequretat del pacient

Sistema de
gestio de la
qualitat

L'entitat segueix un Sistema
de Gestié de la Qualitat
encarat cap a la millora
continua. Com cada any,
s'han marcat objectius,
s'han mesurat i avaluat
resultats i s'han fixat noves
accions de millora. Des del
2011 totes les arees estan
certificades conforme la
ISO 9001:2008 i havent-se
certificat aquest 2017
conforme la nova ISO
9001:2015 des del 14 de
novembre.

Proteccio de
dades

El compliment de la Llei de
Proteccié de Dades de
Caracter Personal permet
garantir a Osonament el
tractament correcte de les
dades i el manteniment de
la confianga dels seus
usuaris i usuaries. L'entitat
esta adscrita al Codi Tipus
de la Uni6 Catalana
d'Hospitals (UCH), fet que li
permet I'aplicacié concreta
de la llei considerant les
especificitats de I'activitat
que porta a terme.

Etica

El 2017 hem continuat
treballant en I'Espai de
Reflexié en Etica de Serveis
Socials (ERESS), un organ
d’Osonament de caracter
consultiu i interdisciplinari,
que té com a objectiu
promoure i vetllar perquée la
practica assistencial
garanteixi els valors étics i
I'atencio digna a les
persones en tots els serveis
de I'entitat. En aquest
sentit, destacar que s’han
assolit la totalitat de les
activitats i dels objectius
funcionals plantejats en el
Pla Funcional de 'ERESS
per aquest any.

Accions:

- Formacié de “Com
resoldre conflictes étics en
la practica professional”

- Sessio formativa sobre
'ERESS als professionals
d’Osonament

- Sessid formativa sobre
I'aplicacio del document de
bones practiques per
escriure i consultar curs
clinic als professionals de
I'entitat

- Elaboracié del “Protocol
de bones practiques en
ingrés psiquiatric de
persones vinculades als
serveis d’'Osonament”

- Analisi i resolucié de 3
consultes

Formem part del comite
d’Etica Assitencial del
Consorci Hospitalari de Vic
(CHV), un organ consultiu,
al servei de ciutadans i
professionals, per orientar
la seva actuacio en els
conflictes ideologics i
morals que et pot generar
I'activitat clinica.

Satisfaccio

El 2017 hem seguit valorant
el grau de satisfaccio de
les persones ateses i de les
families en els diferents
recursos a través de les
escales de satisfaccio
administrades de manera
anonima. Les puntuacions
que presentem son els
resultats de les escales
valorades de 0 a 10.

Persones .
Ateses Familiars

Area Rehabilitacio i Area

Insercié Laboral 8.68 9.72
Llar Residéncia 8.20 6.05
Llars amb Suport 8.40 8.96
PSALL | SADE 8.50 9.00
Area Logopédia 8.75 8.90

Seguretat
del pacient

Establim mecanismes a
través dels quals vetllem
perque els principals riscos
relacionats amb la
seguretat durant I'atencié a
les persones ateses siguin
els minims possibles,
aplicant les mesures
preventives necessaries.
Durant el 2017,
professionals de I'entitat
han rebut formacié en
aquest camp i s’ha elaborat
i implementat el Protocol de
Seguretat del Pacient.
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Formacio

Osonament disposa d’un pla de formacié anual conjunt
amb el CHV per garantir la formacié continuada i
actualitzada dels seus professionals.

artim
coneixement

Practiques curriculars

Osonament disposa d’una amplia oferta de practicums
gracies als convenis de cooperacié subscrits amb
universitats i centres formatius.

Formaci6 Continuada 2017 13 especialitats i gairebé 5.000 hores de formacio
Percentatge de treballadors que han rebut formacio 90,63%

Inversi¢ d’hores 1.644,50h Total alumnes 28
Promig d'hores de formacid per professional 26,100 Practiques de Graus i Masters Universitaris 18
Total |pyer8|o gcgnomlca S 43.214,16€ - Universitat de Vic- Universitat Central de Catalunya (UVic-UCC)
Inversioé economica en hores de formacioé dins - Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

de jornada laboral 37.567,16€ - Universitat de Girona (UdG)

Credit bonificat per la FTFE 5.647,00€

Recerca

Formem part del grup de recerca SaMIS de Salut Mental
i Innovacié Social. L'objectiu d’aquest grup de recerca és
generar i transferir coneixement sobre la salut mental des
d’una aproximacio interdisciplinaria, holistica, col-laborativa
i internacional. Es tracta d’un grup interinstitucional
d’investigadors de la Universitat de Vic — Universitat Central
de Catalunya (UVIC-UCC), I'Hospital Universitari de Vic,
Osonament i Fundacio Althaia, entre d’altres entitats
col-laboradores.

L’equip d’Osonament compta amb una Doctorand
industrial del GRAEF (Grup de Recerca en Esport i
Activitat Fisica de la UVic-UCC), que esta implementant un
programa d'activitat fisica per a les persones: Trastorns
mentals severs, cronicitat i patr6 sedentari: Estudi
d’'usabilitat i efectivitat del programa “Seu menys, mou-te
més”.

Es prepara per al 2018 la incorporacio¢ d’'una Doctorand
industrial en dietética i nutricio de la UVic-UCC amb un
projecte de millora de la qualitat de vida de les persones
ateses mitjangant la intervencié en els seus habits
d’alimentacio.

Docencia

Professionals d’Osonament son docents en els graus de
Terapia Ocupacional i Psicologia i en el Master de
Psicologia General Sanitaria.

- Escola Universitaria d'infermeria i Terapia Ocupacional de
Terrassa (EUIT)

- Fundacioé Universitaria del Bages (FUB)

- Universitat de Barcelona (UB)

- Institut Superior d’Estudis Psicologics (ISEP)

Formacio Professional 7
- Institut Antoni Pous i Argila (Manlleu)
- IES Vic

Professionalitat 2
- OPE-Ajuntament de Manlleu
- Infocentre

Formacio Residents en Psiquiatria (MIR) i Psicologia
(PIR) 1
- Ministerio de Sanidad Politica Social e Igualdad

Numero professionals docent

Numero d’activitats docents 1

Terapia Ocupacional / UVic-UCC

Master Psicologia General Sanitaria / UVic-UCC

Grau Nutricié Humana i Dietética

Grau en Educacio Social i CAFE / UVic/UCC

Master de Rehabilitacié Psicosocial / Forum Salut Mental

Master GESAPH / UB

Maneig del Trastorn Mental Sever / CHV

Modul Integracié Social. IES Antoni Pous i Argila

=N |= === (Njo || e

Modul Integracié Social. [ES APA

Ponéncies

Intervencié comunitaria en salut mental i addiccions. |
Jornada Salut Mental Comunitaria. 30 novembre.
Organitza: Ajuntament de Vic. Lloc: UVic-UCC. Ponents:
Judith Martinez i Neus Vila.

Atencié integrada i integral de les persones de la Llar
Residéncia de Salut Mental de Manlleu. | Jornada
d’Inclusié Social. 6 1 7 juliol. Organitza: Departament de
Treball, Afers Socials i Families; Catedra de Serveis Socials
UVic-UCC. Lloc: UVic-UCC. Ponents: Montse Colom.

Procés d’accés al mon laboral a través de la intervencié
comunitaria en Salut Mental al Vallés Oriental. 19 de
maig. Organitza: Taula Salut Mental Granollers. Lloc. Centre
Civic Nord. Ponents: Jordi Plans

Publicacions

Theory of Mind in ethymic bipolar patients and
first-degree relatives. Journal of Mental and Nervous
disease. 205 (3); 2017-212. Josep Manel Santos.
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Canals interns i externs

Intranet
www.osonament.cat
www.parellesartistiques.cat
www.fundacioarete.cat

-f www.facebook.com/osona.amblasalutmental/
www.facebook.com/parellesartistiques
W Twitter @0sonament

ﬁ Youtube/Osonament

M Instagram.com/osonament/

31 Accions comunicatives / 217
impactes en mitjans de comunicacio

Impactes segons tipologia de mitjans

159

137 136

2015

10 10 17

Digitals Radio TV Premsa escrita

Impactes segons tematica

101 M 2017

Institucional Parelles Dia Mundial SM Areté
Artistiques

Visites web corporativa
2017

www.osonament.cat

Sessions 7.356
Usuaris 5.206
Pagines vistes 20.944

Desenvolupament d’eines

de comunicacio

Web dotzena edici6é de Parelles Artistiques
Blog Es fa cami, de les persones ateses a CADO
Obertura Instagram d’Osonament

Creixement perfils
corporatius

Facebook 1187
Twitter 1299
Instagram 1312

1 2

—

CD CADO Logopedia Habitatge
SRC

Laboral
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Un edifici
ecosostenible

La seu central
d’Osonament integra
criteris de sostenibilitat que
el 2017 ens han permes
obtenir la Qualificacié
energetica A, la més
eficient.

Reconeixements

17 GENER.

El nou edifici d’'Osonament,
de I'equip d’arquitectes
Comas-Pont, és un dels 12
projectes arquitectonics
catalans nominats al Premi
d'Arquitectura
Contemporania Mies van
de Rohe 2017.

17 MAIG.

L’edifici d’Osonament és
finalista dels Premis FAD
d’arquitectura i interiorisme
2017. El jurat afirma que en
I'obra “es reconeix una
estrategia clara en I'is de
la técnica constructiva i la
identificacio de la gestio
energética relacionada
amb I'Us d’aquest edifici
que s’autoregula
termodinamicament”.

5 DESEMBRE

L’equip Comas-Pont
Arquitectes aconsegueix
amb l'edifici central
d’Osonament el Premi al
millor edifici sostenible dels
XI Premios NAN de
Arquitectura y construccion
2017.

Gestio de
residus

Partint del ferm compromis
de I'entitat amb la
preservacioé del medi
ambient i el canvi climatic i
com a part de la
materialitzacié del nostre
valor de Responsabilitat i
Sostenibilitat, es va
encarregar a 'empresa la

Vola, I'elaboracioé del Pla de

Gestié de Residus
d’Osonament.

gestio ambiental

El pla de gesti¢ de residus
disposa de 19 accions
dividides en 49 actuacions
concretes, de les quals 24
han estat dutes a terme i 25
es troben en procés
d’execucio.

Accions del Pla de
Gestio de residus

Assolides 49%
En procés 51%

Petjada de
carboni

Aquest 2017 s’ha continuat
amb el pla d’accio¢ per
reduir el nostre impacte en
el medi ambient en base al
calcul de la nostra petjada
de carboni, iniciant una
tendencia a la reduccié
d’emissions.

Protocol
estalvi
energetic

A la Llar Residencia de
Manlleu es continua amb el
seguiment per part del
Consell Comarcal d'Osona
de l'aplicaci¢ de mesures
per I'estalvi energetic. El
pla implica canvis en els
habits de consum i la
substitucio de la
il-luminacié per sistemes
més sostenibles i la millora
d’instal-lacions de la llar.
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recursos humans

Apliquem mesures per
garantir als nostres
professionals un entorn
de treball que permeti el
desenvolupament de les
seves capacitats,
competencies,
creativitat i talent.
Potenciem la formacio
continuada, la
transversalitat i la
multidisciplinarietat amb
I'objectiu de millorar la
qualitat i I'excel-lencia
dels serveis, la cohesid
dels professionals i el
sentiment de pertinenca
a Osonament.

Els professionals estan
acollits a tres convenis
col-lectius. No obstant,
I'entitat afavoreix i
millora les condicions
establertes en materia
de salari i de jornada,
entre d’altres.

Plantilla de Qersonal

a 31 de desembre 20

Plantilla Fundacié Centre Medic Psicopedagogic d’'Osona

65 (50 dones i 15 homes)

Plantilla Fundaci6 Areté *

23 (11 dones i 12 homes)

*Personal vinculat al CET amb discapacitat

16 (8 dones i 8 homes)

Total

88

Gestid de persones

a 31 de desembre de 2017

Dades relatives a professionals de la Fundacié CMPPO i de la Fundacié Areté

Total plantilla 88
Plantilla de personal equivalent a jornada completa 68,73
Llocs de treball de caracter indefinit 86,90%
Mitjana d’edat 42,70 anys
Distribucioé de personal

Categoria Professional Dones Homes
Gerent 1

Tecnics Superiors 5 4
Técnics Mitjans 21 6
Monitors/es 19 6
Arquitecte Técnica 1

Of. Administratius 5

Mestre Taller 2
Ped 9 6
Especialista 2* 2
Oficial 1* 1
Total 88
Voluntariat

Des d’Osonament obrim la porta a aquelles persones que desitgen fer accions de
voluntariat social i valorem de forma molt positiva la seva tasca. Per tal de promocionar una

activitat regular de voluntariat dins de la nostra entitat:

- S'identifiquen i promouen activitats de voluntariat dins dels diferents serveis
- Es regulen les tasques del voluntariat d’acord amb la normativa vigent
- Les accions de voluntariat es projecten dins I'entorn comunitari

Durant el 2017, hi ha hagut 19 voluntaris i voluntaries realitzant tasques de suport o

acompanyament en activitats de I'entitat.
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Conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral

Dades relatives a professionals de la Fundacié CMPPO

Flexibilitat horaria

Els professionals gaudeixen d’una flexibilitat total de
calendari i horari per poder conciliar la seva vida laboral,
personal i familiar en la linia de la Reforma Horaria,
disposant de tardes lliures.

Durant el mes d’agost es realitza jornada intensiva per tots
els professionals, excepte els professionals en regim de
torn.

Flexibilitat en els calendaris i horaris dels professionals de
forma personalitzada

Un 26,83 % dels professionals disposen de 5 tardes lliures
Un 17,07 % dels professionals disposen de 4 tardes lliures
Un 46,34 % dels professionals disposen de 3 tardes lliures
Un 9,76 % dels professionals disposen de 2 tardes lliures

DONES HOMES  TOTAL

Horaris flexibles per
motius de conciliacié 18 4 22

Reduccio de jornada
amb la conseguent
reduccié de salari per
tenir cura d’un fill/a fins

que compleixi 12 anys 9 0 9
Permis per lactancia
compactada 1 0 1
Excedéncia especial
per tenir cura d’un fill/a 5 1 6
Total 33 5 38

Comite d’empresa

FCMPPO

Professionals que constitueixen
el comité d’empresa 5

Hores de treball dedicades 2017 484,75h
Cost Empresa de les hores de
treball dedicades 8.110,75 €

Absentisme laboral

index absentisme laboral FCMPPO (4,10%)

Accident laboral
0,01%

Malaltia
comu
2,49%

index absentisme laboral Fundacio Areté (4,55%)

Altres motius
Maternitat ~ 0,18%
0,50%,

Incapacitat
temporal
2,50%

Permisos
legals
0,92%

Accident laboral
0,45%

Malaltia
comu
3,79%

Seguretat i salut laboral

L’any 2017 s’aposta per una gestio interna de la seguretat i
salut dels professionals de I'entitat amb la finalitat
d’integrar de forma efectiva la prevencié de riscos laborals i
donar un pas més pel que fa a la millora de les condicions
de seguretat i salut dels professionals de I'entitat.

Per vertebrar tota la gestié en aquest ambit, s’aprova la
politica de seguretat i salut per part del Patronat en data 19
de mar¢ de 2018.

Permisos
legals
0,31%

Incapacitat
temporal
4,24%

Actuacions realitzades

Formacié de nova incorporacio i revisions mediques inicials
Formacio periodica personal de manteniment

Elaboracio del pla d'emergencies del nou edifici/revisié i
millora del pla d'emergencies de la Llar Residencia de
Manlleu

Formacio sobre el pla d'emergencies a tots els
professionals

Formacio gesti¢ del temps

Avaluacié de riscos inicials de I'Espai Estivill Camps
Adopcié mesures correctores del nou edifici

Elaboracié de les avaluacions de riscos de professionals
embarassades

Coordinacié d'activitats empresarials

Realitzacio i seguiment dels controls periodics establerts

Pla d’lgualtat entre homes i dones a Osonament

El 2017 hem continuat treballant en les diferents linies del
Pla d’'lgualtat de I'entitat:

Neutralitat en la imatge que projecta I'organitzacio tant en
'ambit intern com extern

Assolir gradualment un equilibri entre dones i homes en la
distribucié del personal

Promoure la conciliacio de la vida professional, familiar i
personal de la plantilla

Condicions laborals segures i igualitaries

Prevenir, detectar i resoldre situacions d’assetjament sexual
i discriminacié per rad de sexe
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economiques

Osonament és un projecte solvent que ha dut a terme
una bona gestié del patrimoni que ha permes la seva
supervivencia i creixement, seguint els principis de
bon govern i transparéncia, promovent la utilitzacié de
recursos locals, enfortint 'economia local a la
comarca d’Osona, sent respectuosa amb I'ambit
social i ambiental i reinvertint la totalitat dels beneficis
en el compliment de les finalitats fundacionals.

Els comptes anuals de I'exercici 2017 han estat
auditats per I'empresa Busquets-Economistes
Auditors SL i aprovats pel Patronat de FCMPPO el 14
de maig de 2018 i pel Patronat de Fundacié Areté el

24 d’abril de 2018.

Fundacioé Centre Medic
Psicopedagogic d’'Osona

BALANG DE SITUACIO 2017 (expressats en €)

Actiu no corrent

Actiu corrent

TOTALACTIU

Patrimoni Net

Passiu no corrent

Passiu corrent

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

COMPTE DE PERDUES | GUANYS 2017

Ingressos per les activitats
Ajuts i altres despeses
Aprovisionaments

Altres ingressos de les activitats
Despeses de personal

Altres despeses d'explotacio
Amortitzacié de I'immobilitzat

3.430.405,24
2.009.785,98
5.440.191,22
4.968.097,52

144.117,09

327.976,61
5.440.191,22

2.724.174,70
-134.950,23
-231.220,08
2.229,71
-1.914.931,84
-275.128,73
-102.607,16

Subvencions, donacions i llegats traspassats al resultat  26.117,21

Altres resultats
RESULTAT D'EXPLOTACIO
Ingressos financers

RESULTAT FINANCER
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS
RESULTAT DE L'EXERCICI

-1.277,00
92.406,58
5.130,49

5.130,49
97.537,07
97.537,07

Fundacio Areté

BALANG DE SITUACIO 2017 (expressats en €)

Actiu no corrent

Actiu corrent

TOTALACTIU

Patrimoni Net

Passiu corrent

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

COMPTE DE PERDUES | GUANYS 2017

Ingressos per les activitats
Variaci6 d'existéncies
Aprovisionaments

Despeses de personal

Altres despeses d'explotacio
Amortitzaci6 de I'immobilitzat

Subvencions, donacions i llegats traspassats al resultat

Altres resultats

RESULTAT D'EXPLOTACIO
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS
RESULTAT DE L'EXERCICI

839.697,10
115.518,28
955.215,38
867.616,71

87.598,67
955.215,38

363.179,29
7.870,32
-33.151,17
-266.803,87
-67.854,14
-30.082,62
24.525,78
-1.450,02
-3.766,43
-3.766,43
-3.766,43
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Ingressos agregats
2016

9,46%.

0,79%.
1,54%.
1,58%.

4,24%.

47,01%.

25,32%.

2017

0,76%.
1,27%.
0,96%.

5,55%.

8,03%.

9,63%.

24,48%. 40,55%.

Treball

. Social

Departament de Treball, Afers Socials i Families
Servei Catala de la Salut/Departament de Salut
Aportacié Usuaris

Consell Comarcal

Diputacié de Barcelona

Ajuntaments

Facturacié serveis empresarials

Altres ingressos

Despeses agregades
2017

11,41%.

2016

0,91%. 6,84%.

4,33%. 4,41%.

8,63%.

Ajuts i altres despeses
Aprovisionament

Despeses de personal

Altres despeses d’explotacié
Amortitzacié de I'immobilitzat

Dades economigues Osonament

Dades agregades de FCMPPQO i Fundacio Areté. Pressupost total

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0—

2011 2012

2013 2014 2015 2016 2017

Ingressos 2.693.505,91 2.747.651,81

2.623.887,49

2.811.943,23 2.883.441,32 2.957.280,45 3.157.113,28

Despeses 2.506.302,32 2.461.912,50

2.356.235,80

2.477.710,13 2.868.030,03 2.923.542,10 3.063.342,64
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“Per I'area de repartiment, la nova seu d’Osonament ha significat
una gran millora a nivell d’infraestructura ja que hem passat a tenir
un espai propi pensat per les tasques que s’hi duen a terme.
Disposem d’un lloc on poder carregar i descarregar faciiment el
material que repartim aixi com per poder-hi tenir les bicicletes i els
tricicles electrics, ja que aixd hagués estat impensable en els
espais anteriors.

A nivell més personal crec que son moltes més les millores. Aquest
edifici ha obert la porta a formar part d’'un col-lectiu més gran de
persones, sembla que les diferents arees de treball hagin perdut
protagonisme i I'hagin cedit a un sol nom: Osonament. Ara és molt
facil poder intercanviar unes paraules o un somriure amb qualsevol
persona que per un motiu o per un altre dedica una part del seu
temps a I'entitat. Crec que ara és més senzill poder-nos coneixer
tots, saber on som i a la vegada poder-nos donar un cop de ma.”

Anna Sanglas

“Per mi aquest 2017 ha sigut un any molt important, ja que ha
comportat molts canvis. Preparacio de tots els espais exteriors,
primer any de cultiu al nou hort d'Osonament, incorporacié de nous
tallers i, sobretot, una nova manera de treballar molt més dinamica i
amb molta relacié amb els altres serveis. Ara ens coneixem tots.

El fet de disposar del nou edifici facilita la connexié de companys
de treball i també que les persones usuaries puguin passar d'un
servei a un altre amb molta més frequencia que abans.

També ens ha obert les portes a fer col-laboracions amb centres
propers com l'escola Guillem de Montrodon de Vic.

En resum, en faig una valoracioé molt positiva i amb ganes de que el
2018 sigui encara millor.”

Toni Canadell

“Vaig arribar a Osonament molt poc convencgut per I'estigma que hi
ha entorn de les terapies, pensant que realment jo no estava tan
malament com per anar a un centre aixi. Perd la meva experiéncia
ha estat immillorable. Vaig tenir una depressié molt forta i proble-
mes d’abus d’alcohol i venir aqui m’ha salvat. Tant els professionals,
com I'ambient, 'edifici i sobretot els companys m’han anat genial.
Tant de bo hi haguessin més Osonaments. Les eines que m’han
donat seran imprescindibles quan em donin l'alta per poder
continuar tenint una bona qualitat de vida i més ganes de créixer
com a persona.”

Roger Ortega

“Quan penso amb el temps que portem a la nova seu central
d’Osonament em vénen al cap les salutacions complices entrant i
sortint del centre de persones tan diferents entre si. La satisfaccio
davant la gratitud de les persones a qui acompanyem en el seu
periple vital, en uns espais tan dignes. També penso amb la gran
quantitat d'actes que s'han fet a la comunitat i que desperten
interés per la qualitat de la proposta. Aqui la vida va bullint, a la
cuina, a I'hort, al Club, al BioArtCafe...”

Montse Colom
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“El fet de tenir aquest espai amb els diferents serveis integrats i que
gran part de I'equip professional d’'Osonament ens trobem en el
mateix edifici ens dona més facilitats a I'hora de resoldre les
tasques del dia a dia. Gracies al nou equipament també hem pogut
implementar una série d’activitats transversals per a les persones
que atenem a les seves propies llars, que abans era més dificil de
portar a terme. A més, s’ha de destacar la qualitat dels espais i la
seva claror. També crec que hem guanyat amb cohesié d’equip.”

Arianne Gonzalez

“Quan vaig comengar a venir a Osonament no sabia qué em
trobaria. Portava un temps que gairebé només sortia de casa per
anar a comprar. Aqui, entre les activitats que fem, I'ambient, la
gent...la veritat és que m’ha ajudat molt. L’espai també és molt
acollidor. A més, des de I'area d’inserci6 laboral i gracies a
diferents professionals que hi han estat molt a sobre, m’han ajudat a
trobar una feina. Estic molt content. Sobretot vull destacar el clima,
'ambient, els professionals i els companys.”

Joaquim Grané

“Des de que estic vinculada a I'entitat noto un canvi, anar fent mica
en mica. L'any passat vaig anar al nou centre a fer ganxet i també al
programa d’esport. S’ha de dir que ara camino molt més que abans
gracies a aquest programa. | de la Llar Residencia de Manlleu, puc
destacar-ne la convivencia. Pots fer i desfer a la teva manera amb
bastanta llibertat i aix0 esta bé. A mi m’ha anat bé passar una
temporada aqui a la llar.”

Tania Pedrosa

“Jo resumiria Osonament com a dignificacié de I'atencié al malestar
psiquic. Després d’'un any i escaig d’activitat, 'apropament
d’Osonament als serveis de Salut Mental del CHV ha sigut una
oportunitat per afavorir que els professionals més clinics tinguin
també una mirada més comunitaria i a I'inrevés.

També ha sigut una oportunitat de possibilitats infinites que esta
permetent, per exemple, potenciar la rehabilitacié psicosocial de
persones en situacié d’ingrés parcial o subaguts.

Per ultim, el nou edifici esta essent una estructura que lluita contra
I'estigma. Quan el projecte es va iniciar, molts professionals vam
tenir el dubte de si apropar-nos a I'hospital i allunyar-nos del nucli
urba implicaria una major estigmatitzacio de la salut mental.
Personalment, tinc la impressié que és tot el contrari i la prova esta
que moltes persones ateses a consultes externes o a les diferents
unitats d’ingrés de salut mental, demanen ser atesos aqui.”

Josep Manel Santos
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“Resumiria la valoracié d'aquest primer any d'Osonament amb els
seglents conceptes:

- Evolucié (respecte la infraestructura, gestio i organitzacié de
I'entitat, els professionals i la connexié amb la comunitat).

- Integracio (de persones, de processos i serveis, d'equips
d'atenci¢ i del propi recurs en el medi).

- Repte (per seguir evolucionant, acabar de consolidar la cobertura
de necessitats presents i adaptar-se a les futures necessitats de la
salut mental).”

Ruben del Rio

“Osonament fa una tasca molt important. Destacaria I'acaronament,
I’ajuda constant dels professionals i del grup. T'ajuden a controlar
I'addiccié, en el meu cas a l'alcohol. Es cert que vaig tenir una
recaiguda important, pero tots em van ajudar per tornar a
aixecar-me. Actualment estic vinculat a activitats de CADO,
d’artterapia i de multiesport, entre d’altres. Vinc quatre dies a la
setmana. A més, I'espai és molt lluminds, és gran i té molts serveis,
en cap moment ets sents oprimit. Té molta vida.”

Joaquim Boixeda

“M’agrada venir perque aixi segueixo un horari. Abans no feia res,
ara més coses. | les activitats que faig a Osonament m’agraden,
sobretot la dansa. Havia anat alguns dies al centre del carrer Sant
Pere i hi ha molta diferéncia. Aquest edifici és més gran, amb molts
espais i més fresc. A més, he conegut gent nova. L'altra cosa que
m’agrada son les sortides. Vam anar de colonies a Banyoles i m’ho
vaig passar molt bé. Jo li aconsellaria a tothom que ho necessiti.
Ah! A més a més he trobat una feina a mitja jornada!”

Veronica Vilageliu

“Estic molt contenta perqué tots m’esteu ajudant molt. Venir a
Osonament m’ha canviat la vida per bé: séc molt més feli¢. He fet
amistats molt maques i cada setmana tinc moltes ganes que arribi
el divendres per poder venir. Tinc motius per llevar-me. A més a
més, una professional ve a casa dos cops per setmana i també
espero amb il-lusié les caminades en grup que fem cada setmana
Aconsello a les persones que no estiguin massa bé que vinguin.
Ara tinc motius per llevar-me. L’altre dia, per exemple, vam anar a
caminar a Rupit i em semblava que estava en una altra vida: vam
caminar, vam cantar, vam riure, vam explicar acudits...”

Manoli Garcia
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