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Un any més tinc la satisfaccié de presentar la memoria anual de la nostra organitzacio, que
pretén ser una radiografia de tota I'activitat que hem portat a terme durant el 2016. Aquest ha
estat un any d’aquells que aportaran molta historia pel record.

Hem viscut il-lusionats com es materialitzava un gran projecte amb el qual treballavem des de fa
més de 10 anys: construir un equipament propi com a seu central de I'entitat, que acollis els
diferents serveis dilrns que teniem ubicats en diferents espais de lloguer a Vic.

Per fi tenim un equipament dissenyat sota criteris d’eficiencia energeética i
sostenibilitat que reuneix les caracteristiques que les persones ateses,
les families i els professionals es mereixen. | em toca agrair I’esfor¢ que
tots ells han fet durant els ultims anys convivint i treballant en unes
condicions d’espai poc favorables.

L’obertura de la nova seu ens ha brindat I'oportunitat de desencallar un altre objectiu que teniem
pendent: canviar el nom de I'entitat. Fundacié Centre Médic Psicopedagogic d’Osona ja no
transmetia la missié actual de la nostra organitzacié i tocava fer un pas endavant, ser valents, i
estrenar nova marca i imatge corporativa. Osonament ha estat el nom escollit després d’un
procés molt participatiu, i creiem que reflecteix molt bé I'ambit que treballem -la ment en la seva
globalitat-, i el territori on ho fem: la comarca d’Osona.

Perd no només hem canviat de nom, d’imatge i d’ubicacié. L'edifici ha estat dissenyat per poder
integrar serveis i atendre tant les addiccions com la salut mental des de tres ambits: social,
sanitari i laboral, tal com marca el Pla integral d’atencié a les persones amb trastorns mentals i
addiccions de la Generalitat de Catalunya. A més, hem integrat activitats, professionals i itineraris
de les persones ateses, eliminant duplicitats d’intervencions i afavorint que la persona camini de
manera més fluida en el seu procés personal a Osonament.

Seguint la linia de nous equipaments, hem continuat amb els treballs d’adequacioé de I'Espai
Estivill Camps de Torelld, que tindra un club social i una llar amb suport de quatre places, i que
posarem en funcionament el 2017 amb I'objectiu d’acostar els nostres serveis a les persones de
Torellé i de la Vall del Ges.

En referencia a I'activitat assistencial, hem atés 598 persones a 'area de Salut Mental i
addiccions i 620 a I'area de Logopedia i Psicologia. Hem encetat nous programes seguint les
linies estrategiques del pla integral, com el de patologia dual o el d’atencié als episodis
depressius. També hem consolidat el programa Respir i el programa d’atencié a joves que
presenten un trastorn mental incipient, i hem continuat fent multiples activitats de lluita contra
I'estigma.

Aixi mateix, hem seguit creant aliances amb la xarxa d’entitats del territori i reforcant la
col-laboracié amb la UVic-UCC, potenciant la recerca i la docencia dels nostres professionals.
Tenint en compte que 'equip huma és 'actiu més preuat d’Osonament, hem continuat establint
beneficis socials i millorant aspectes referents a la conciliacié de la vida laboral i familiar.

Vull agrair al nostre president, Joan Roca, i a tots els membres del Patronat de I'entitat, la
confianca dipositada dia rera dia en I'equip d’Osonament. En segon lloc, agrair I'esfor¢ de totes
les entitats, empreses, administracions i persones a titol individual que ens han acompanyat en
aquest nou projecte tan il-lusionant. Tenim les portes obertes de la nostra seu a tothom que ens
vulgui congixer de més a prop.

Deia el president de la Generalitat de Catalunya, Carles Puigdemont, en I'acte d’inauguracié del
nou edifici: “Osonament és I'exemple practic, palpable, d’'una manera de fer les coses que ens
inspira”. Aquestes paraules ens motiven a seguir treballant amb esforg, tenacitat i constancia per
millorar la qualitat de vida de les persones i aconseguir una societat més feli¢ i igualitaria.

Merce Generd i Prat
Gerent Osonament
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La Fundacié Centre Medic Psicopedagogic, ara Osonament, és una entitat sense anim de lucre
que integra tots els recursos comunitaris de la comarca d’Osona adrecats a I'atencio de les neces-
sitats de rehabilitacio, habitatge, treball i oci de persones amb problemes de salut mental i addic-
cions, i serveis de logopedia i psicologia.

’organitzacio neix I'any 1978 com un servei pioner per donar resposta a problemes de comporta-
ment i maduracio d'infants i adolescents a la comarca d'Osona. A la decada dels 90, amplia la seva
atencid a persones adultes en els ambits de la salut mental i les addiccions, incorporant el Centre
de Salut Mental d'Adults (CSMA), el Centre d'Atenci6 a les Drogodependéncies d'Osona (CADO) i
el Centre de Dia El Pedris. L'any 1999, junt amb el Consorci Hospitalari de Vic (CHV), elabora el Pla
Estrategic de Salut Mental d’Osona per reorganitzar la xarxa de serveis existents al territori i millorar
I'atencio a la persona usuaria. D’aquest pla es despren el traspas dels recursos ambulatoris que
teniem cap al CHV, perque la Fundacié pogués assumir, desplegar i consolidar tota la vessant
comunitaria de la salut mental i aconseguir per la comarca d’Osona un model integrat d’atenci¢
social, sanitaria i laboral en aguest ambit.

EI 2016, la Fundacié enceta una nova etapa que suposa un gran salt qualitatiu en I'atenci¢ a la salut
mental comunitaria integrada a la comarca d’Osona. Per una banda, construeix i inaugura la nova
seu central on s’integren els serveis dilirns de I'organitzacioé i, per I'altra, estrena nova marca de
projeccio exterior: Osonament.

Missio, visio i valors
Missié: Promoure el desenvolupament integral de la persona i la millora de la seva qualitat de vida,

mitjancant activitats i serveis d’ambit comunitari, especialitzats en la prevencio i I'atencié de la salut
mental, les addiccions i la logopédia, a I’entorn de la comarca d’Osona.

Visio: Ser I'entitat referent en salut mental, addiccions i logopedia, en I'ambit comunitari a la comar-
ca d’Osona.

Valors:

Compromis i sensibilitat amb les persones i la comunitat
Professionalitat en I'atencié

Treball en equip

Etica i transparéncia

Responsabilitat i sostenibilitat en la gestio
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Estructura organitzativa
Fatronat

Composicié de Patronat a desembre de 2016

Joan Roca Tié. President. Representant del Consell Comarcal d’Osona
Joaquim Vivas Llorens. Vicepresident. Membre fundador de la FCMPPO
Jacint Codina Pujols. Vocal. Patro vitalici

Dolors Collell Surinyach. Vocal. Representant de I’Ajuntament de Manlleu
Maria del Mar Cuxart Ainaud. Vocal. Representant de I’Ajuntament de Tona
Gracia Ferrer Codinachs. Secretaria. Representant de I’Ajuntament de Vic
Carme Francoli Casas. Vocal. Representant de I’Ajuntament de Torelld
Antoni Ramirez Juvany. Vocal. Representant de I’Associacié Sant Tomas
Jordi Sarrié Bernal. VVocal. Representant dels professionals de la FCMPPO
Antoni Serrat Climent. Vocal. Representant de Caritas Diocesana

Gerencia: Merce Generd
Consell de direccio: Inés Barenys, Merce Generd, Nel-la Gonzalo,
Judith Martinez, Jordi Plans i Jordi Sarrié

Organigrama

f ADMINISTRACIO
RRHH ]
COMUNICACIO,

( LOGOPEDIAIPSICOLOGIA> ﬁiﬁ,ﬁ',?N'fﬁgﬂTOM'CA

- Servei de diagnostic i rehabilitacid
- Servei de rehabilitacio en el
marc escolar

- SRC Serveis d’Atencio - Servei Prelaboral
- Centre de dia CADO ala Llar el
’ ) Serveis d’Insercid
- Club Social - Suport Autonomia Laboral
Prbpia Llar - CET Areté

- SADE Salut Mental

Serveis Residencials
- Llars amb suport
- Llar Residencia de
Manlleu

Pla estrategic 2013-2016

El 2016 hem seguit desenvolupant el Pla Estrategic 2013-2016,
el qual té fixades 7 linies estrategiques:

1.- Projectar una marca corporativa solida

2.- Consolidar i promoure la creacié de xarxes i aliances amb els
diferents grups d'interes

3.- Potenciar I'equip huma

4.- Noves linies d'intervencio, activitat i servei

5.- Millorar les instal-lacions i equipaments

6.- Garantir la qualitat assistencial centrada en la persona

7.- Millorar I'eficacia operativa en la gestio

D’aquestes 7 linies estrategiques, vam fixar 26 objectius
per I'any 2016, amb 50 accions.
El grau d’assoliment d’accions ha estat:

g0 — Accions - Accions assolides: 32 (64%)
Assolides - Accions en procés: 15 (30%)
- Accions no iniciades: 3 (6%)

70
60 —
50 [~
40
30 I~
20
10

Accions

En procés

Accions
no

iniciades
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Els centres
d'Osonament

Seu central: serveis integrats de salut mental, area Llar Residencia de Manlleu
de Logopedia i Psicologia i servei de repartiment d’Areté Avinguda Pirineus, 9 - Manlleu
Carrer Josep Maria Selva, 2- Vic De titularitat publica
De titularitat propia Departament de Treball, Afers Socials i

Families de la Generalitat de Catalunya

Tres Llars amb suport a Vic Espai Estivill Camps: llar amb suport i espai de dia

Una de propia i dues de lloguer Carrer desl Munts, 14 - Torelld

De titularitat propia
j

Fusteria Areté Botiga de segona ma Areté
Carrer Fusteria, 46. Pol. Les Goules - Tona Carrer del Remei, 64
De lloguer De titularitat propia

(propera obertura)
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598

Persones ateses als serveis integrats de
Salut Mental i addiccions

620

Persones ateses als serveis de
Logopedia i Psicologia

Persones inserides al mercat laboral

103

Persones han gaudit del programa
Respir

85
Professionals

60%
dels professionals han gaudit de
conciliacio de la vida personal, familiar i

laboral

95%
dels professionals han rebut formacio

19

doctorand industrial en Activitat Fisica

persones voluntaries

persones al programa de Mesures
Penals Alternatives

convenis i acords de col-laboracié

Sora deBesora 3o 83 professionals
santQuize  jsT oo FORA D'OSONA
. deBesora dgnTor;[g 18 persones ateses
antAgusti — 29/2 58/ 2 professionals
de Lluganes Oris
Sant Boi Sant Viceng de Torell6
Luga de Lluganés Sl 12 o
1 ) Les Masies Torelld L’Esquirol
Perafita de Voltrega 128 / 4 13/1 i
: 14/2 Rupit
Sant Marti Pruit
d’Albars Sant Hipolit 2\/I7a5nllle1uz Tavertet 2
Prats de de Voltrega
Lluganés  Olost 30/2 Santa Cecilia Rodade Ter  Les Masies de Roda
17 11/1 de Voltrega 3072 5
Sant Tavérnoles
Bartomeu 1 X
del Grau Gurb Vilanova
e 2/1 12/2 vjic Folgueroles de Sau
Orista 403/29 16/2 2
3 calld Sant Julia de
Santa Eulalia o 1ete"es Vilatorta
de Riuprimer 15/2
Malla Santa Eugenia  g5nt Sadur
3 ?? }3$rga d’Osormort
Muntanyola Espinel
3/1 Taradell RS
Tona e
Viladrau
4r/4 Seva 3
Collsuspina 23
! Balenya El Brull
18/2 1

Centelles
41/1

Sant Marti
de Centelle
4

Santa Maria

Dades del 2016

Certificat
ISO 9001 des I'any 2011

8,99/10

satisfaccio dels familiars amb els serveis
d’Osonament

8,87/10

satisfaccié de les persones ateses amb
els serveis d’Osonament

2.957.280,45 ¢
ingressos totals agregats

1.323.286,90

inversi6 total agregada

Persones
ateses
i professionals

OSONA
1.200 persones ateses

Persones
ateses

. Professionals
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El 2016 obrim una nova etapa plena de
canvis. Després de 38 anys com a Fundacié
Centre Medic Psicopedagogic d’Osona,
renovem la marca exterior i ens passem a
anomenar Osonament. El canvi de nom i
d’imatge corporativa coincideix amb
I'obertura de la nova seu de I'entitat, un
simbol fisic de tota la reorganitzacio del
projecte. Osonament, doncs, expressa la
suma d’un nou edifici, una nova marca |
I'inici d’'una nova etapa en la qual
consolidem 'atencié integrada a la persona.

La inauguracio

La nova seu va ser inaugurada el 21
d’octubre pel president de la Generalitat,
Carles Puigdemont, en un acte que va
comptar amb més de 300 persones. Van
acompanyar-nos el conseller de Salut,
Antoni Comin, el conseller de Justicia, Carles
Mundo, I'alcaldessa de Vic, Anna Erra, el
diputat Josep Salom, el president d’Osona-
ment, Joan Roca, entre d’altres autoritats
com alcaldes i regidors de diferents munici-
pis d’Osona. Tambeé hi va assistir una amplia
representacio del teixit associatiu, empresa-
rial i institucional d’Osona i, Obviament,
persones ateses, familiars, Patronat i
professionals d’Osonament.

Després de descobrir la placa inaugural i fer
un recorregut per les noves instal-lacions, on
les autoritats van coneixer les experiencies
de persones ateses i professionals, van tenir
lloc els parlaments. En el seu discurs,
Puigdemont va afirmar que Osonament és
“una factoria d’esperances, un edifici fet
amb amor cap a les persones que s’hi
atenen” i va afegir que “avui pugem un grad
important en la definicié de pais que volem”.
'alcaldessa de Vic, Anna Erra, va assegurar
que el nou edifici “permet dignificar i donar
visibilitat a una problematica a la que s’hi ha
de destinar recursos”, mentre que el diputat
Josep Salom, en representacio de la
presidenta de la Diputacié de Barcelona,
Merce Conesa, va afegir que “els edificis son
importants, perd sobretot les persones que
hi conviuen”. Finalment, Joan Roca, va
explicar el model integral de I'entitat.

"acte va continuar amb la lectura d’un text
per part de Sonia Salcedo, la qual va
destacar els beneficis que els professionals i
I'entitat han aportat a la seva vida. |,
finalment, un altre usuari, en Joan Monmany,
va regalar un ram de flors a la gerent, Merce
Generd, com a mostra d’agraiment de les
persones ateses i dels professionals per la
seva tasca.
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La participacio ha marcat tot
el proces

El projecte constructiu i la posada en
marxa de I'edifici ha estat un procés marcat
per la participacio. El pla funcional s’ha
treballat durant més de dos anys amb la
implicacio de tots els professionals, mentre
que I’Ajuntament de Vic ha participat en el
projecte fent la donacié dels terrenys,
donant suport a I'acte d’inauguracio i
col-locant I'escultura que presideix I'entrada,
obra de I'escultor vigata Josep Vernis.

El teixit empresarial d’Osona s’hi ha implicat
a través de les obres. La premissa era que
les empreses i industrials que realitzessin els
treballs de construcci¢ fossin de la comarca.
Les persones usuaries, per la seva banda,
han participat dibuixant els nimeros i les
lletres que s’han utilitzat per la senyalética
de I'edifici.

El nou naming de I'entitat també ha nascut
d’un procés liderat per 'agencia de
comunicacio Divik, que ha combinat
diverses sessions de treball d’'una comissio
formada per persones vinculades a I'entitat
(patrons, fundadors, professionals...), aixi
com d’un procés participatiu de tots els
professionals.

Un edifici que ha despertat
expectacio

Tant en la fase d’obres com després de la
seva inauguracio, han estat moltes les
persones que han visitat el nou edifici:
persones ateses i familiars; familiars dels
professionals; veins; professionals i direccid
del CHV; mitjans de comunicacié d’Osong;
arquitectes de la delegacié d’Osona del
Col-legi d’Arquitectes de Catalunya; la
directora del CESS, Marina Geli; regidors i
regidores de tots els grups municipals de
Vic; I'alcalde de Centelles, Miquel Arisa, i
diferents tecnics de I'ajuntament d’aquest
municipi; representants de La Caixa i de
BBVA CX; la directora del Pla Director de
Salut Mental i Addiccions de la Generalitat
de Catalunya, Cristina Molina; la
coordinadora de les Politiques Publiques per
a |'Estat del Benestar de la Generalitat,
Dolors Rusinés; la delegada del Govern de
la Generalitat a la Catalunya Central, Laura
Vilagra; la gerent de la regi6 sanitaria a la
Catalunya Central, Marta Chandre;
estudiants d'interiorisme i de disseny de
I'Escola d’Art i Superior de Disseny de Vic;
estudiants de Terapia Ocupacional de la
UVic-UCC, entre moltes d’altres. A totes
elles agraim el seu interes.
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repall col-laboratiu

Formem part de

Sistema Integrat de Salut d’Osona (SISO)

Xarxa d’Entitats d’Insercié Sociolaboral d’Osona i el Ripolles (XEISOR)
Forum Salut Mental

Xarxa OTLs Diputacio¢ de Barcelona

Coordinadora Catalana de Fundacions

Participem amb Serveis Auxiliars a la Sanitat d’Osona (SAS)

Acords de col-laboracio

Hem establert acords de col-laboracié amb 41 entitats, centres culturals, centres educatius,
associacions, centres civics... d’'Osona, per desenvolupar activitats que tinguin per objectiu la millora
de I'autonomia i la plena insercié a la comunitat de les persones que atenem.

Convenis de col-laboracio

Tenim vigents 28 convenis de col-laboracio:

Ajuntament de Gurb. Cessié d’espais

Ajuntament de Manlleu. Atencié en logopédia i salut mental, OTL
Ajuntament de Sant Quirze de Besora. Tractament logopédia
escoles

Ajuntament de Montesquiu. Tractament logopédia escoles
Ajuntament de Sant Pere de Torelld. Tractament logopédia
escoles

Ajuntament de Torelld. Atencio en logopedia i salut mental
Ajuntament de Vic. Atenci6 en logopédia, salut mental i addiccions,
SADE

Consell Comarcal d’Osona. Suport activitats Osonament, OTL i
SADE

UVIC-UCC. Doceéncia, investigacio, transferéncia de coneixement.
Voluntariat. Cooperacié educativa per col-laborar en la formacio
d’estudiants. Practiques externes curriculars. Doctorats industrials
CHV. Per desenvolupar el model d’atencié integral de salut mental a
Osona

CHV i Fundacié Doctor Trueta. Atencio integral i reinsercio laboral
Hospital de la Santa Creu de Vic. Servei de Logopédia a
persones ingressades

Departament Justicia Generalitat de Catalunya. Treballs en
Benefici de la Comunitat

CHV-Hospital Sant Jaume de Manlleu. Servei de Logopedia a
persones ingressades

Espai VIT. Utilitzacié espai per formacio i assessorament tecnologic
Escola d’Art i Superior de Disseny de Vic. Promoure activitats
culturals i promocié de la salut mental

Fundacié Antiga Caixa Manlleu / BBVA CX. Projecte Parelles
Artistiques

Fundacioé UE Vic. Activitats esportives

Departament d’Ensenyament. Generalitat de Catalunya.
Projecte de Servei Comunitari

Fundacié Mil-lenari. Contraprestacions

Obertament. Accions contra I'estigma en salut mental

Seminari de Vic. Espai per a horts

Associacié Joguines Sense Fronteres. Voluntariat persones
ateses

osonament / Memoria de responsabilitat social corporativa / 10



Activitat
assistencla

Activitat assistencial per arees

Logopedia i
Psicologia
620

persones
w .l
313/307

L'Area de Logopédia ha
realitzat 5.095 sessions de
rehabilitacio, 531 en escoles, i
28 a I'Hospital de la Santa Creu
de Vic i Hospital Sant Jaume
de Manlleu

212 persones han seguit un
itinerari formatiu, prelaboral o
d’insercio laboral

L"area ha tingut 297 primeres
visites el 2016

nﬁlugg%eangt%? 3;?83%%2 87,5% d'exit en les insercions
y

g5 persones nserdes: i e e
61% en empreses del mercat 244 persones
laboral ordinari, 39% en el P

mercat protegit 60 persones ateses en el

programa de patologia dual (46
amb diagnostic d’addiccions o
TMS i 14 amb diagnostic de
retard mental i TMS)

50 persones en seguiment
post-insercid

Hem realitzat prospeccié en 12

noves empreses
10 persones ateses en el

17 persones han seguit programa d’atencid ala o

. depressio S’han ates un total de 110
treballant al CET Areté persones
) ’ El 79.8% s’han vinculat a la 40 persones han viscut a la Llar
16 persones s’han vmcula'lt, a comunitat, amb activitats Residencia de Manlleu i a les
programa Joves en accioé :
laborals, formatives, de llars amb suport
voluntariat i/o d’oci 70 persones han pogut seguir
vivint a casa seva amb suport
Altes per millora: professional
18% Club Social, 12,5% 70,3% s’han vinculat a
CADO, 24% SRC activitats comunitaries
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Atencio integrada centrada en la persona

Amb la posada en funcionament del nou edifici, consolidem I'atencié integrada tant de les addiccions com de la salut mental
des dels ambits social, sanitari i laboral. Potenciem I'atencié centrada en la persona, contemplant-la com a agent actiu del propi
canvi. El nostre treball es basa en un model d'atencio per processos compartit amb altres agents socials i sanitaris implicats en
el territori.

D’altra banda, estem introduint les TIC’s a la practica assistencial i hem incorporat una professional de CAFE a I'’equip de
I'entitat.

El 2016 hem creat un grup de treball per redissenyar el procés d’atencié amb el suport i acompanyament de I'Institut
Universitari Avedis Donabedian-UAB. Els objectius d’aquest model son:

Unificacié de processos: Acollida-valoracio, atencio i sortida

Pla de treball unificat

Unic referent (professional o equip) de la persona

Eliminar duplicitat d’intervencions, avaluacions, documentacio,...

Consolidacio de la historia clinica informatitzada a les necessitats del nou model d’atencio
Seguretat del pacient

Intervencions conjuntes amb la xarxa sanitaria, social i laboral

A més, per la ubicacio estrategica del nou equipament, potenciem el continnum assistencial amb I'atencié sanitaria a la salut
mental realitzada al Consorci Hospitalari de Vic (CHV).

Linies estrategiques d'atencio integrada

Promocié de la integracio de les intervencions dels
serveis de salut, social i educatius de la poblacié en
edat escolar i de I'adolescéncia amb especial risc o
vulnerabilitat

Programa Joves en accio. Aquest és un programa
d’orientacié i acompanyament dirigit a joves amb diagnostic
de trastorn mental. Té per objectiu implicar de forma activa
a la persona participant en la definicio i posada en marxa
d’un projecte vital propi, basat en els seus interessos i
competencies. El 2016, han participat en el programa 16
joves.

Promocié dels drets i millora de I’entorn assistencial
“Compta amb mi”: Planificacid de decisions anticipades.
Projecte participat per les persones residents i I'equip de
Llar Residencia (Osonament), CAP de Manlleu, Equip de
Serveis Socials Municipals de Manlleu, I’'Hospital Sant
Jaume de Manlleu i Osona Salut Mental (CHV). L'objectiu és
millorar en I'atencié social i sanitaria de la persona resident,
optimitzant les practiques col-laboratives entre els diferents
serveis, i introduint el treball de planificaci® de decisions
anticipades amb persones amb problematica de salut
mental.

Espai de Reflexid Etica. L'Espai de Reflexio en Etica de
Serveis Socials (ERESS), és un organ d’Osonament de
caracter consultiu i interdisciplinari, que té com a objectiu
promoure i vetllar perque la practica assistencial garanteixi
els valors etics i I'atencié digna a les persones en tots els
serveis de I'entitat.
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Promocié i millora dels programes de suport a
les families de les persones amb trastorn mental
Programa transversal d’atencio a les families (CHV /
AFMMO /Osonament). Les tres entitats treballen pel
disseny de la cartera de serveis integrals d’atencié a
les families de persones amb problemes de salut
mental d’Osona. En el marc d’aquest programa, s’ha
creat I'Espai Parentesi: un espai obert a les families i a
la comunitat per dialogar i compartir diferents
tematiques relacionades amb els problemes de salut
mental i les addiccions. El nou projecte es va encetar
el 24 de novembre amb la tematica “Violencia i
escola”.

Programa Respir. Té com a finalitat donar suport i
descans temporal a families que tenen al seu carrec
persones amb problemes de salut mental. El seu
objectiu principal és millorar la qualitat de vida dels
familiars i cuidadors, proporcionant-los un temps de
descans. Durant el 2016, s’han beneficiat del
programa 1083 persones, 74 homes i 29 dones. S’han
realitzat 8 sortides d’un dia entre setmana, 6 sortides
d’un dia en cap de setmana, una sortida de 4 dies i 3
nits i una sortida de 3 dies i 2 nits.

Promocié de 'associacionisme i de la participacio
ciutadana i social de les persones amb trastorn
mental i les seves families

Consell de participacio de centres. Serveis
residencials i serveis dilirns: espai d’informacio, de
consulta i de debat per a totes les persones que en
formen part (administracid, professionals, persones
ateses i families).

Grups d’ajuda mutua d’usuaris. Experiéncia en
moviment en primera persona.

Promocié d’accions per a la consecucié activa de
la inclusié comunitaria de persones amb trastorns
mentals i addiccions

Programa d’intervencio comunitaria. Programa
Activa’'t de SSAP Manlleu, projecte Jardi Miquel Marti i
Pol, activitats d’Osonament obertes a la comunitat,
projectes d’Obertament, Caminada popular per la
Maratd de TV3, projecte Rondallaires de la Llar
Residencia de Manlleu amb dues escoles bressol del
municipi...

Programa de Voluntariat — Prescripcid social.
Persones ateses a Osonament han fet activitats de
voluntariat en diferents entitats: Joguines Sense
Fronteres, Residéncia Cals Avis de Torell, Casall
SAITS de Vic, Caritas de Torelld, biblioteques
municipals, Gatera municipal de Vic, Associacio El
Tupi...).

Programa d’accions culturals. Dansa, exposicions,
cinema, conferéncies, accions amb les biblioteques
de la comarca, participacio en la decoracié del Mercat
Medieval de Vic, etc.

Promocié de les accions necessaries per la
insercio laboral de les persones adultes amb
trastorns mentals i addiccions:

Servei Prelaboral. Activitats prelaborals (hort,
manipulats, jardineria), activitats de formacio i
orientacié laboral.

Servei d’Insercid Laboral. Acompanyament en la
insercio laboral.

osonament / Memoria de responsabilitat social corporativa / 13



Millora de I'atencié psiquiatrica i de salut mental
en I'ambit judicial, per a les persones en situacié [ Te—
de privacio penal de llibertat i mesures de
seguretat, aixi com per a les persones amb
capacitat modificada judicialment

Programa de Mesures Penals Alternatives (Treballs
en Benefici de la Comunitat, TBC). Osonament és
una entitat d’interés social que, d’acord al conveni
establert en data de 8 de setembre del 2011,
col-labora amb la direccié d’Execucio Penal a la
Comunitat i de Justicia Juvenil del Departament de
Justicia en I'execucié de programes de TBC. En
total, el 2016 es van vincular 7 persones en els dos
programes de TBC de I'entitat: de Tractament en
alguns dels serveis d’Osonament o Ordinari (les
persones donen suport a tasques administratives,
de manteniment, activitats o gestions diverses en
funcié de les necessitats de I’entitat).

Mesures Penals Alternatives

Millora i promoci6 de I’'atencié integral de les
persones grans en el seu entorn habitual i
residencial substitutori de I’habitatge

Practiques compartides (Llar Residencia de Manlleu
i ABS, Serveis Socials, CSMA, Sociosanitari).
Pacient Complex Cronic en salut mental.

Innovacio

Programa d’atenci¢ a episodis depressius. Els tres
eixos basics d’aquest programa son I’Activacio (fer
activitat fisica), la Creativitat (vincular-se a alguna
activitat creativa) i Relacionar-se amb la comunitat.

Programa de patologia dual. L’area de rehabilitacié
esta donant resposta a noves patologies com la
patologia dual amb la combinacié dels programes
de rehabilitacié dels diferents serveis i les activitats
transversals.

Programa d’activitat fisica. La incorporacié d’una
doctorand industrial del GREAF (Grup de Recerca
en Esport i Activitat Fisica de la UVic-UCC) a
Osonament ha permes durant el 2016 potenciar la
recerca i la implementacié d’un programa
d’activitats fisiques per a les persones ateses de
I’entitat.

Accions de lluita contra I’estigma, promocio i
prevencié de la salut mental

Xerrades de sensibilitzacio per conscienciar la
poblacié sobre I'ambit de la Salut Mental.

Caminants. Durant el primer semestre de 2016, el
col-lectiu Deriva Mussol va organitzar un grup per
sortir setmanalment a caminar format per persones
usuaries d’Osonament i per persones que han tingut
poc o cap contacte amb aquest un diagnostic de
salut mental. L’objectiu era crear un espai de relacié
i confianca que contribuis a trencar I'estigma.
Paral-lelament, es van organitzar sessions per parlar
de I'experiencia, es va editar un fanzine i un
documental.

Taller de radio a la UVic-UCC. Durant el 2016 s’ha
realitzat un taller de radio entre persones usuaries i
alumnes de segon del grau de Terapia Ocupacional.
Per part de les persones usuaries, els objectius eren
conegixer i experimentar com es realitza un programa
de radio, afavorir relacions socials fora dels recursos
de salut mental i aixi disminuir I'autoestigma.
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Aprenentatge-servei. Accid que forma part de I'assignatura
de Terapia Ocupacional Aplicada en I’Adult | de la
UVic-UCC. Aquesta activitat s’ha realitzat en dues sessions
durant les quals, alumnes i persones usuaries d’Osonament
han treballat en petits grups. Els alumnes recollien I’opinid i
vivencia en primera persona dels membres del seu grup
amb problemes de salut mental, sobre tres grans temes:
dificultats comportades per la malaltia, suport rebut dels
serveis i professionals i percepcié d’estigma i autoestigma.

Actes al voltant del Dia Mundial de la Salut Mental. La
programacio (octubre i novembre), és coordinada per
Osonament, AFMMO, CHV i UVic-UCC. En aquesta edicio,
hem continuat incloent les activitats en la programacio
propia d’altres entitats socials i culturals de la comarca.
S’han realitzat 11 actes / 2.093 persones public:

Exposicié itinerant Estables-Inestables

Pellicula Elling, de Petter Naess (2011). Cineclub Vic
Exposicié Art i Emocio. Biblioteca de Torelld

Activitats a la placa de Vic per commemorar el Dia Mundial
de la Salut Mental

Inauguracié exposicio fotografica al Mur. Vic Jove

: . : Conferencia Cuidar-se en les professions socials per poder
il . == = i cuidar. CESS Vic

: : Conferencia Salut Mental i Genere. Forum de Debats
Teatre Psicosis de les 4.48 (Premi BBVA de Teatre).
Atlantida de Vic

Club de Lectura, L'Altra de Marta Rojals. Biblioteca de Vic
Il Edicié Dansem per la Salut Mental. Auditori de
Calldetenes

Temps de Contes Fuig, Béstia! Biblioteques Osona

{0 H4r ;
‘.'!":‘;"_" el F N,

Parelles Artistiques: Experiencies creatives per la salut
mental. El 2016 celebrem el 10¢ aniversari d’aquest
projecte, que al llarg d’aquests 10 anys ha sumat moltes
vivencies compartides, art, talent i lluita contra I'estigma
dels problemes de salut mental. Durant aquest llarg cami,
s’han sumat en el projecte 5 comarques catalanes i 435
artistes, que han creat 354 obres. A més, hem organitzat
una vuitantena d’exposicions. Per fer un reconeixement a
totes les persones que hi han treballat de forma altruista, en
el cataleg de la Xa edicié hem inclos un apartat que recull el
projecte i les experiencies dels artistes, que ha elaborat una
estudiant de periodisme de la UVic-UCC.

La Xa edicid6 ha comptat amb la participacié d’Osonament i
del Club Social La Muralla de Tarragona. Hi han participat
82 artistes i s’han creat 33 obres. S’han realitzat 9
exposicions. La mostra col-lectiva es va realitzar a la
delegacié d’Osona del COAC en el marc del programa Vic,
Capital de la Cultura Catalana.

Xarxa Parelles Artistiques
Es treballa amb diferents
centres de salut mental de
5 comarques catalanes per
impulsar conjuntament el
projecte Parelles Artistiques.
PARELLES ' Experiéncies creatives per la
Y e AE AL SNE  salut mental, sota la

LLLLL eod5-204¢ Wi coordinacio d’Osonament.

Serveis de Salut Mental del Bages

Serveis de Salut Mental del Bergueda

Serveis de Salut Mental del Maresme

Serveis de Salut Mental del Valles Oriental

Exposicions des del 2006 (Comaraues) Serveis de Salut Mental del Tarragonés

Xarxa Parelles Artistiques
L
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Arete:
-conomia socia

Areté és I'empresa d’economia social d’Osonament. Promou la insercié sociolaboral de
persones amb problemes de salut mental i dificultats per incorporar-se al mén laboral. Té
diferents linies de negoci:

- Fusteria

- Servei de repartiment de material publicitari i bustiada

- Botiga de segona ma

- Serveis diversos de neteja, manipulats...

Professionals

Areté té una plantilla de 21 persones, 11 homes i 10 dones. Del total de professionals, 14
tenen certificat de disminucié derivada de malaltia mental.

Patronat

Joan Carles Rodriguez Casadevall. President. Representant del Consell
Comarcal d’Osona

Lluis Verdaguer Vivet. Vicepresident. Representant de la Mancomunitat
La Plana

Mercé Generé Prat. Secretaria. Representant d’Osonament

Gaspar Caballero de Segovia. Vocal. Titol personal

Carles Baronet Aldabd. Vocal. Representant de la Mancomunitat La
Plana

Ramon Llora Almeda. Vocal. Representant de la Mancomunitat La Plana
Miquel Riera Pujol. Vocal. Representant d’Osonament

Ramon Vifas Torras. Vocal. Representant d’AFMMO

Joaquim Vivas Llorens. Vocal. Representant d’Osonament

Fusteria

Ens dirigim a particulars, entitats i empreses que valoren I'aspecte social.
Treballem amb fusta de proximitat o fusta recuperada procedent de
palets.

El 2016 hem continuat amb la linia de fabricar productes propis per a
I’horticultura, mobiliari urba i de jardi, per a particulars i espais col-lectius
(taules de cultiu, galliners urbans, jardineres, taules picnic, bancs i
papereres, compostadors, caixes per a lots de Nadal...), perd hem
reforcat la linia de productes a mida segons necessitat del client. A més,
hem consolidat la linia de fabricacié de portes, incorporada el 2015.

Servei de Repartiment de cartells i bustiades

El servei de Repartiment esta especialitzat en bustiades generals i/o
segmentades, repartiment i col-locacié de cartells. Cal destacar la seva
reubicacié a la nova seu d’Osonament, que ha comportat una millora de
les condicions laborals dels professionals. Hem donat servei a 116 clients
(46 empreses, 49 entitats, 16 administracions i 5 particulars).

Botiga de segona ma

Mantenim I’acord entre Areté i les deixalleries de Taradell, de Manlleu i de
la Mancomunitat La Plana per a qué ens subministrin objectes per vendre
a la botiga de segona ma que tenim a la nau de la fusteria de Tona.
Destacar, pero, que el 2016 hem adquirit un espai al carrer del Remei de

L4 Vic, que el 2017 obrira com a nova botiga de segona ma. Aquest espai
ARETE ’ facilitara I'adquisicié d'articles a preus assequibles, seguint la filosofia 3R
Per la inserci6 laboral i social (reutilitzar, reaprofitar, reciclar).
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Altres serveis

Servei de Neteja: Des d’Areté continuem oferint el servei de
neteja a totes les dependéncies d’Osonament.

Servei de manipulats industrials per a empreses.

Projeccio externa

El 2016 ens hem centrat en les fires on tenim més visibilitat:
- Mar¢ 18, 191 20. Mercat del Ram de Vic
- Octubre 12. Fira Economia Social d’Arbucies
- Octubre 22 i 23. Fira Economia Solidaria de Barcelona

\oluntariat

Durant el 2016, una persona ha fet tasques de voluntariat a la
fusteria.

Convenis

Areté és una de les entitats
beneficiades en la convocatoria
2016 de projectes d’insercid
laboral de I'Obra Social “la
Caixa”. Concretament, hem
rebut un import de 15.000 euros
per donar suport a les diferents
arees del centre.

Participacio

Fabriquem els guardons de la
gala Vic Comerg

Vic Comer¢ va proposar a Areté
la fabricacié dels guardons
liurats als comerciants premiats
a la quarta edicio de la gala Vic
Comerg 2016, que es va
realitzar el 14 de desembre al
Cinema Vigata, amb
I'assistencia del Conseller
d'Empresa i Coneixement de la
Generalitat, Jordi Baiget. A més,
Vic Comer¢ compta amb els
serveis d’Areté pel repartiment
de la seva publicitat.

Dissenyem la postal de Nadal
de I’Ajuntament de Vic
L’Ajuntament de Vic ens va
proposar dissenyar la seva
postal de Nadal i vam escollir
com a element central un arbre
de fusta fabricat a Areté.
Diferents persones vinculades
als serveis d’Osonament van
elaborar els adornaments.
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Projeccio socia

15 marg 14 abril

El president de la Generalitat de Catalunya, Carles El conseller de Justicia, Carles Mundd, visita les obres del
Puigdemont, el conseller de Justicia, Carles Mundé i nou edifici d’Osonament i s’interessa pel nostre model
I'alcaldessa de Vic, Anna Erra, ens visiten a I'estand integral d’atencié comunitaria.

d’Areté al Mercat del Ram de Vic.
o E— —

24 aloril 29 maig

La gerent d’Osonament, Mercé Genero, presenta a Desfilada benéfica a favor de la salut mental a I'Orfeé de

I'’Atlantida de Vic els projectes de I'entitat que tenen Vic organitzada pels Sagals d’Osona, després d’una

suport de I’'Obra Social La Caixa, juntament amb Sor campanya d’un mes en qué s’animava a la poblacié a

Lucia Caram i el doctor Bonaventura Clotet. fotografiar-se traient-se la camisa i a compartir-ho a les
xarxes socials. Iniciativa de lluita contra I'estigma amb un

ampli resso.

2 juny

Osonament és una de les tres entitats beneficiades de la
Quarta vetllada de Cuina Solidaria de Tona, juntament
amb Esport en Valors i I’Associacié Dones Solidaries de
Manlleu. El projecte al qual es destina el premi és el
programa Respir d’Osonament.
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9 juny 22 juny

Merce Generd és escollida Osonenca de I'Any 2015, un Les persones que viuen a la Llar Residencia de Manlleu

reconeixement que fan els lectors d'El 9 NOU entre les representen una adaptacié del conte L’aneguet lleig a 80

persones de la comarca que han destacat durant I'any. infants de les escoles bressol Picarols i Colors de Manlleu

Generd és reconeguda pel desenvolupament del model i a un grup d’alumnes de la Salle. També hi col-laboren

d’atenci¢ integral de salut mental i addiccions d’Osona. estudiants de I'Escola d’Arts i Superior de Disseny de
Vic.

12 octubre 15 octubre

Els residents de la Llar Residéncia de Manlleu celebren la Jornada de Portes Obertes a Osonament prévia a la
diada amb les seves families amb una arrossada i inauguracio del nou edifici. Hi assisteixen prop de 250
diverses activitats ludiques. persones.

21 novembre

Areté guanya el Premi Responsabilitat Social Empresarial
(RSE) 2016 que concedeix la delegacié d’Osona de la
Cambra de Comer¢ de Barcelona. La recollida del
guardd, en un acte a 'auditori de I'Edifici EI Sucre de Vic,
va anar a carrec de Joan Carles Rodriguez, president
d’Areté, i Mercé Genero, gerent d’Osonament.

BBVA CX
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onexement

Formacio continuada

Percentatge de professionals que han rebut formacio 95%
InverS|o dhores ........................................................................................................... 1 37345 h .
Promig d’hores de formacié per professional 26,82h
Total |nve r s |o econo mloa .......................................................................................... 42 1 73 OO € .
Inversié economica en hores de formacié dins de jornada laboral 30.151,50 €
Inversié econdmica en formacio 12.021,50 €
% Formacié s./massa salarial 2,31%
Docencia
Numero d’activitats docents 14
Terapia Ocupacional / UVic-UCC 6
Master de Rehabilitacié Psicosocial/ Forum Salut Mental 2
Master Psicologia General Sanitaria / UVic-UCC 1
Modul Integracié Social. [ES Antoni Pous i Argila de Manlleu 2
Residéncia de Psiquiatria RIll /CHV 1
Speed Dating / Creaccid 1
Educacié de la veu / Escola Publica Emili Teixidor de Roda de Ter 1

Posters | ponencies

Trencant mites: entre serveis compartim
objectius d’intervencié. Inés Barenys. 15
d’abril. Organitza: Consorci d’Osona de Serveis
Socials. Consell Comarcal d’Osona. Edifici El Sucre
de Vic.

Jornada La promocié de la salut mental en el
procés d’envelliment. Ponencia: Procés
d’envelliment de les persones dins els
recursos d’habitatge de salut mental. /nés
Barenys. 28 d’abril. Organitza: Generalitat de
Catalunya, Ajuntament de Barcelona, Diputacio de
Barcelona i FiraGran. Casa del Mar de Barcelona.

Congrés Internacional de Cultura. Vic, Capital
Cultura Catalana. Taula: Cultura com a eina
educativa, participativa i terapeutica.
Ponencia: Parelles Artistiques. Experiencies
creatives per la salut mental. Marta Molina.
4 de maig. Organitza: Ajuntament de Vic. ACVic.

IV Congrés catala d’Infermeria de salut mental.

Presentacio i taller sobre Parelles Artistiques.

Experiéncies creatives per la salut mental.

Neus Vila, Marta Molina, Pere Teixidor. 13 de

maig. Organitza: Associacio

Catalana d’Infermeria de

Salut Mental. Edifici EI Sucre
de Vic.

Jornada Detectar oportunitats i saber negociar
amb I'empresa, claus per impulsar doctorats
industrials des de la Universitat. Presentacio
del doctorand industrial “Seu menys,
mou-te més”. Anna Guardia. 30 de maig.
Organitza: UVic-UCC. Sala Segimon Serrallonga
UVic-UCC.

International Workshop on Higher Education
(IWHE). Professionals d’Osonament hi
presenten dues ponencies:

- El rol de la Terapia Ocupacional en la
recuperacioé de la depressié. Ruben del Rio
- Sitting to much is bad for your health.
Anna Guardia.13 de juny a 17 juny. Organitza:
UVic-UCC. Aula Magna UVic-UCC.

“Art as a tool for social transformation”.
Presentacio i exposicié de Parelles
Artistiques. Experiéncies creatives per la
salut mental. Neus Vila. 21 de juny a 15 de juliol.
Organitza: UVic-UCC. Sala Josep Vernis UVic-UCC.

Art, creacio i salut mental. La clinica en I'art i
I’art en la clinica. Ponencia: Parelles
Artistiques. Experiéncies creatives per la
salut mental. Neus Vila. 24 de novembre.
Organitza: Maresme Continuum. Museu de
I'Estampacié. Premia de Mar.

Ve Congrés del Tercer Sector. Ponencia:
Esport amb valors. Judith Martinez i Anna
Oliva. 17 de juny. Organitza: Taula d’Entitats del
Tercer Sector de Catalunya. Auditori Blanquerna.
Barcelona
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Recerca

“Elaboraci¢ i aplicacié d'un programa d'oci psicosocial per millorar la funcionalitat i el benestar en
persones amb trastorn depressiu”. Rubén del Rio

Trastorns mentals severs, cronicitat i patré sedentari: Estudi d’usabilitat i efectivitat del programa
“Seu menys, mou-te més” com a servei integral de tractament a Osonament. Anna Guardia

Formem part del Grup de Recerca Salut Mental i Innovacié Social (SaMIS). UVic-UCC

Grups de treball

Comissi¢ de Serveis de Rehabilitacid Comunitaria de Salut Mental.
Forum Salut Mental
Comissié de Clubs Socials de Salut Mental.
Forum Salut Mental
Grup de definicié Model de Centre de Dia d’Atencié a les Drogodependeéncies.
Departament de Treball, Afers Socials i Families
Comissié Dia Mundial de la Salut Mental.
Osonament, UVic-UCC, AFMMO, CHV
Comissio del Programa d’atencié a les families.
Osonament, AFMMO, CHV
Pla de I'esport de Vic.
Osonament, UVic-UCC. Grup de recerca d’activitat fisica (CREAF)
Projecte “Compta amb mi”. Planificacié de decisions anticipades.
Llar Residencia Manlleu, CAP Manlleu, Hospital Sant Jaume Manlleu, Centre de Salut Mental
Adults d’Osona (CHV)

Practiques
Total alumnes 19
Practiques de Graus i Masters Universitaris 12

Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB)

Universitat de Vic- Universitat Central de Catalunya (UVic-UCC)
Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

Universitat de Girona (UdG)

Escola Universitaria d'infermeria i Terapia ocupacional de Terrassa (EUIT)
Fundacié Universitaria del Bages (FUB)

Centre Internacional Universitari de Barcelona (UNIBA)

Universitat de Barcelona (UB)

Institut Superior d’Estudis Psicologics (ISEP)

Formacié Professional 4
Institut Antoni Pous i Argila (Manlleu)
IES Vic

Professionalitat 2

Sant Tomas (Tac Osona)
Fundacio Mil-lenari

Formacié Residents en Psiquiatria (MIR) i Psicologia (PIR) 1
Ministerio de Sanidad Politica Social e Igualdad
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DNV Bsiiss AssmASE

CERTIFRCAT B SETEMA riF CESTRG

Caminem cap a
'excel-lencla

Sistema de gestio de la qualitat

L'entitat segueix un Sistema de Gesti¢ de la Qualitat encarat cap a la millora continua. Com cada
any, s'han marcat objectius, s'han mesurat i avaluat resultats i s'han fixat noves accions de
millora.

D’altra banda, totes les arees d’Osonament estan certificades conforme la norma ISO 9001:2008
des de I'any 2011. L'empresa Det Norske Veritas ha realitzat el 2016 una auditoria de seguiment.

Satisfaccio

El 2016 hem seguit valorant el grau de satisfaccio de les persones ateses i de les families en els
diferents recursos a través de les escales de satisfaccidé administrades de manera andonima. Les
puntuacions que presentem son els resultats de les escales valorades de O a 10.

Persones ateses Familiars
i ea Reh ab|||tac|o ................................................ 8,86 ...................................... 8, 99 .......................
Llar Res|denc|a .................................................... 8,20 ...................................... 9, 30 .......................
|_|ars amb Suport ................................................. 8,92 ...................................... 8, 26 .......................
PSALL k SADE ...................................................... 8,50 ...................................... 9, 00 .......................
Ar ea |nserc, OLabora| ............................................ 8,36 ...................................... 3, 99 .......................
i .e. a Logoped|a ................................................... 8,42 ......................................... S

Per altra banda, Osonament disposa d’una bustia de reclamacions i suggeriments a I'abast de les
persones usuaries per tal que puguin expressar-se lliurement. Durant el 2016, cap persona ha
utilitzat la bustia per realitzar suggeriments i/o reclamacions.

Ftica

El 2016 hem continuat treballant en I'Espai de Reflexid en Etica de Serveis Socials (ERESS), amb
I'assoliment dels objectius plantejats en el Pla Funcional:

Formacié basica per a professionals que formen part d’'un ERESS

Formaci6 avangada per a professionals que formen part d’un ERESS

Formacio Etica, intervencié social i drogues

Presentacio, aprovacio i difusié del Document de bones practiques per escriure i consultar un
curs clinic

Analisi i resolucio de 4 consultes

Proteccid de dades

El compliment de la Llei de Proteccié de Dades de Caracter Personal permet garantir a
Osonament el tractament correcte de les dades i el manteniment de la confianca dels seus
usuaris i usuaries. L'entitat esta adscrita al Codi Tipus de la Unié Catalana d'Hospitals (UCH), fet
que li permet I'aplicacié concreta de la llei considerant les especificitats de I'activitat que porta a
terme. Faura Casas audita I'entitat en materia de proteccié de dades de forma bianual. La darrera
auditoria es va realitzar el desembre de 2016.

Pla d'lgualtat entre les dones i els homes d’'Osonament

El 2016 hem continuat treballant en les diferents linies del Pla d’lgualtat de I'entitat:
Neutralitat en la imatge que projecta I’organitzacioé tant en I'ambit intern com extern
Assolir gradualment un equilibri entre dones i homes en la distribucio del personal
Promoure la conciliacio de la vida professional, familiar i personal de la plantilla
Condicions laborals segures i igualitaries
Prevenir, detectar i resoldre situacions d’assetjament sexual i discriminacioé per rad de genere
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(Gestio ambiental

Les activitats d’Osonament generen un impacte ambiental. Per aquest motiu, considerem
necessari assumir les responsabilitats i adoptar les mesures necessaries per a la proteccio del
medi ambient. Vam comencar a treballar en aquest ambit fent petits passos, perd actualment ja
hem integrat la sostenibilitat i el respecte al medi ambient com a part destacada de la nostra
cultura organitzativa. Algunes de les accions que hem desenvolupat el 2016 son:

Protocol d'estalvi energetic

Amb el suport de I’Agencia Local d’Energia d’Osona s’ha elaborat un pla d’eficiencia energética
que implica canvis en els habits de consum i la substitucié de la il-luminacié per sistemes més
sostenibles i la millora d’instal-lacions de la Llar Residencia de Manlleu.

Treballem per la reduccio de la petjada de carboni

Des del 2014 treballem amb La Vola per calcular la petjada de carboni anual generada per
I'activitat de la nostra organitzacié seguint les directrius de la ISO 14064-1:2012.

El calcul de la petjada és el primer pas que ha de seguir qualsevol organitzacié per avaluar la
seva contribucid amb el canvi climatic, quantificant les emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle i focalitzant els vectors que tenen més incidencia en la seva petjada de carboni.

El calcul de la petjada conclou que els nostres esfor¢os s'han de focalitzar en reduir els consums
de gas natural, prioritzar la compra d'energia procedent de fonts d'energies renovables i en
fomentar el transport sostenible dels nostres professionals i de la nostra activitat.

Un edifici ecosostenible

El nou edifici de I'entitat compta amb un procés de construccio i de manteniment que integra
criteris d’eficiencia energetica i mediambiental:

Minimitzacié de moviment de terres adaptant I’edifici a la topografia existent

Repeticié del mateix modul estructural en tot 'edifici per poder permetre I'estandaritzacié i la
preindustrialitzacié del procés constructiu

Espais compartits i polivalents per a una major rendibilitat del programa d’usos

Materials i acabats interiors pensats per aportar calidesa alhora que requereixen el minim
manteniment

Utilitzacio de leds per estalvi energetic

La volumetria de I'edifici i els materials de tancament responen a la voluntat de millorar-ne
I'eficiencia energética, aprofitant els sistemes passius del propi edifici per millorar el rendiment
de climatitzacid: Doble coberta lleugera en volta i ventilada, que a I'estiu permet que circuli
Iaire minimitzant calor a I'interior de I'edifici. Porxo/galeria a sud per aprofitament de I'efecte
hivernacle per la climatitzacié interior de I’edifici a I’hivern i a I'estiu. Fagana Nord amb inercia
termica (per regular la temperatura a I’hivern i a I'estiu)

Plantacié d’arbrat de fulla caduca, per proteccid solar a I'estiu i entrada de sol a I’hivern
Recollida d’aigua de pluja amb diposit soterrat

Edifici totalment accessible a persones amb mobilitat reduida (amb el suport d’ADFO)
Igualtat de genere en la senyalitzacié de I'edifici
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Comunicacio

Desenvolupament d'eines de comunicacio de 'entitat

Consolidacié de la Intranet corporativa

Desenvolupament de la web de 'onzena edicié de Parelles Artistiques
Desenvolupament Manual Identitat Corporativa Osonament
Desenvolupament de la nova web corporativa

Desenvolupament aplicacions grafiques Osonament

Activitat 2016 | comparativa 2015

Comunicacio Interna 2016 2015

Notiicacions profbssionals v ntanap S g R
Notiicadions profbesionale v Sormou disciiais e
N i o R RS
T
L sy
Notiicadions B vin cormou postal g
Notos i promeaa Jg
Artcios dopinie de prsfessionels & ks 3 brapmag g
L S SR S o S
SUDIGHAL 6o pagament a £16 Noy o T
momcios on mithns de communicagia o
Nofciss pUblcades web ooyt sy
Noticios publcades web Pareles Afiiiouas g
B e e
ot ssquiciore Facebook Grona Saut Niental sy aoar
Actualtoacions Facebook Parels Arfisiquas gy g
ot ssquiiore Facebook Parsliee Ariiquas e e
R e s
ot soquidore Turtier Gsonament aer e

Impactes mitjans de comunicacio segons tematica

2016
120 110 0, I2015

100 _ 2014
80 69
60 45
43
40 o8 3 36 38
0
Institucionals Parelles Activitats Areté

Artistiques sensibilitzacio

Impactes mitjans de comunicacio segons tipologia de mitjians

2016
2015

2014

80
70
60
50
40
30
20
10

72 70

46

65 66

36

Mitjans Digitals

Webs i blogs Radio v Premsa escrita
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Desenvolupament del naming i la nova imatge corporativa

El naming

Osonament vol recollir tres parametres principals: ambit geografic, finalitat de la seva activitat i la singularitat en la manera d’enten-
dre la seva activitat.

Osona: Projectar la importancia que té el territori per I'organitzacio, tant pels seus origens a la comarca com pel seu arrelament
territorial.

Ment: Projectar la visi6 integral amb que abordem els serveis de salut mental. Osonament treballa per I'equilibri de la salut mental
de les persones ateses amb diferents activitats, serveis, programes i professionals.

La manera: Des dels seus origens i fins a I'actualitat, I'entitat ha marcat una manera singular d’entendre la salut mental i la
prestacié de serveis a les persones, anticipant els canvis i essent pionera en molts aspectes.

La nova marca

Osonament promou el desenvolupament integral de la persona i la millora de la seva qualitat de vida. Sota aquesta missio, el
simbol de I'entitat, s'ha desenvolupat tenint en compte la persona com a motiu directe, arribant al concepte de I'equilibri per
englobar I'objectiu de I'entitat i dels seus professionals envers les persones.

Osonament / Serveis Integrals de Salut Mental//Amb i per les persones / Objectiu I'equilibri

S'ha relacionat la representacio de I'equilibri amb la imatge de I'Home de Vitruvi. Tot i que és un estudi d'anatomia, és considerat
el simbol de la simetria i per extensié de I'univers.

Es treballa el concepte fins a arribar a la creacié d'una figura, de linies simples i adaptables, que simbolitza I'acolliment a les
persones i I'orientacio estrategica de la nova marca.

S'acompanya de formes irregulars sobreposades per mostrar que cap ment és igual ni regular i que la marca transmet la
transversalitat dels recursos, sobreposant capes de serveis amb un unic objectiu: I'equilibri per assolir la salut mental.

LLa creacio de la nova marca ha anat a carrec del dissenyador Pere Teixidor.

El color

Es busquen com a referencia els estudis d’Eva Heller, sociodloga i psicologa experta en psicologia del color.
Es treballa partint del color verd que Heller identifica amb esperanca en la confianga, dos valors i atributs clau per a la nova marca.

La tipografia
Pel que fa a la tipografia, s'escull la font Duepuntozero per la seva netedat, elegancia i claredat, pero especialment perque les
lletres "m" i "n" simbolitzen molt graficament I'estructura del nou edifici d'Osonament que marca la nova etapa.

Regular

' oM

Equilibri Atencio Construcié del simbol El color El simbol Font corporativa
personalitzada
diferents serveis

DUEPUNTOZERO
Extra Light

o

"J‘ '

osonamenct

servels integrals de salut mental

Participacié des de la creativitat
Les persones que atenem també deixen la seva empremta a la identitat grafica.
Per la senyaletica dels espais s’ha treballat la creacié a ma algada de I'abecedari.

1 5670
A oD THALIKWM OFQ S[UVW YL
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—REeCUrsos humans

Apliguem mesures per garantir als nostres professionals un entorn de treball que permeti el desenvolupament de les seves
capacitats, competéncies, creativitat i talent. Potenciem la formacié continuada, la transversalitat i la multidisciplinarietat amb
I’objectiu de millorar la qualitat i I'excel-lencia dels serveis, la cohesid dels professionals i el sentiment de pertinenca a Osonament.

Els professionals d’Osonament estan acollits a tres convenis col-lectius. No obstant, Ientitat afavoreix i millora les condicions

establertes en matéria de salari i de jornada, entre d’altres.

Conveni col-lectiu de treball d’establiments sanitaris d’hospitalitzacio, assistencia, consulta i laboratoris d’analisis cliniques
Conveni Col-lectiu Marc Estatal de Serveis d'Atencio a les Persones Dependents
Conveni col-lectiu Tallers per a persones amb discapacitat intel-lectual de Catalunya

Plantilla de personal a
31 de desembre de 2016

Plantilla Areté* 21 (11 dones i 10 homes)
*Personal vinculat al CET amb discapacitat 14 (8 dones i 6 homes)
Total 85

Gestid de persones a 31 de desembre

Dades relatives als professionals d’Osonament, sense contemplar Areté

Total plantilla 64
Plantila de personal equivalent a jornada completa - 52,87
Llocs de treball de caracter indefint ~ 86,66%
008 o 00 AR o PO
e e IO O DR i
! e,
Distribucié de personal

Categoria professional Dones Homes Total
00 PO s 25 0 0 T
B — —
S e O —
o I s e R —
B — S —
S A — e —
- e I o

\oluntariat

Amb I'objectiu de promocionar una activitat regular de voluntariat
dins de la nostra entitat:

S’identifiquen i promouen activitats de voluntariat dins dels
diferents serveis

Es regulen les tasques del voluntariat d’acord amb la normativa
vigent

Les accions de voluntariat es projecten dins I'entorn comunitari

El 2016, un total de 14 persones han realitzat tasques de
voluntariat als diferents serveis d’Osonament: 5 a la Llar
Residéncia de Manlleu, 2 a les Llars amb suport, 4 a Club Social,
1 a Centre de Dia CADO, 1 a SRC i 1 més al Programa Respir.
Han donat suport a activitats com alfebatitzacio, activitats
esportives, caminades, informatica, dansa, sortides de cap de
setmana, entre d’altres.

Conciliacié de la vida personal,
familiar i laboral

Professionals que han gaudit d’horaris

flexibles per atendre fills/es 15
Professionals que han gaudit d’horaris

flexibles per altres motius de conciliacié 6
Professionals que han gaudit de reduccié de

jornada per tenir cura d’un fill/a menor de 12 anys 9
Professionals que han gaudit de permis per

lactancia compactada 3
Professionals que han gaudit d’excedencia

per cura de fills 3

Professionals que han gaudit de conciliacio
de la vida personal, familiar i laboral:

Flexibilitat horaria

En materia de conciliacié de la vida laboral i familiar els nostres
professionals gaudeixen d’una flexibilitat horaria en la linia de
I’horari europeu. Dels professionals que realitzen torn diari (44
persones), el 34,10% no treballen a la tarda, el 15,90% només
treballen una tarda, el 40,90% treballen dues tardes; i el 9,10%
restant treballen 3 tardes.

D’acord amb la flexibilitat horaria esmentada anteriorment, cal dir
que I'horari dels nostres professionals és totalment personalitzat i
adaptat a les necessitats de cadascu per tal de compaginar la vida
laboral, personal i familiar.

Comite d’empresa 2016

Cost per I'empresa de les hores
de treball dedicades

Causes d’absentisme

[T-Accident laboral
In intinere 0,22%

Maternitat
Paternitat
1,83%

Incapacitat IT-Malaltia

0, %
(IT) 3,57% 1,82% 1.53%
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Dades econom

ques

Els comptes anuals de I'exercici 2016 han estat auditats per I'empresa Busquet-Economistes Auditors SL i
aprovats pel Patronat de FCMPPO el 24 d’abril de 2017 i pel Patronat de Fundacié Areté el 25 d’abril de 2017

FCMPPO
BALANGC DE SITUACIO 2016 (expressats en €)

Actiu no corrent

Actiu corrent

TOTAL ACTIU

Patrimoni Net

Passiu no corrent

Passiu corrent

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

COMPTE DE PERDUES | GUANYS 2016

Ingressos per les activitats
Ajuts i altres despeses
Aprovisionaments

Altres ingressos de les activitats
Despeses de personal

Altres despeses d'explotacio
Amortitzacié de I'immobilitzat
Altres resultats 3
RESULTAT D'EXPLOTACIO
Ingressos financers

RESULTAT FINANCER
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS
RESULTAT DE L'EXERCICI

Fundacio Areté
BALANG DE SITUACIO 2016 (expressats en €)

Actiu no corrent

Actiu corrent

TOTAL ACTIU

Patrimoni Net

Passiu no corrent

Passiu corrent

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

COMPTE DE PERDUES | GUANYS 2016

Ingressos per les activitats
Variaci¢ d'existencies
Aprovisionaments

Altres ingressos de les activitats
Despeses de personal

Altres despeses d'explotacio
Amortitzacié de I'immobilitzat
Altres resultats i
RESULTAT D'EXPLOTACIO
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS
RESULTAT DE L'EXERCICI

3.766.025,21
1.670.587,73
5.436.612,94
4.896.677,66

151.187,83

388.747,45
5.436.612,94

2.5672.042,16
-200.000,00
-219.822,13
502,69
-1.839.645,07
-289.297,47
-21.947,78
1.479,90
3.312,30
5.688,79
5.688,79
9.001,09
9.001,09

883.017,84
166.812,52
1.049.830,36
854.332,83
52.117,61
143.379,92
1.049.830,36

379.994,78
-4.239,07
-42.369,18
27,23
-239.709,95
-65.208,46
-4.611,35
853,26
24.737,26
24.737,26
24.737,26

Ingressos agregats

2015

8,562%.

5,05%.

2,19%.
1,77%.
1,67%.

2016

0,79%.9,46
1,54%.
1,58%.

3,64%.
. Departament de Treball,

Afers Socials i Families
Servei Catala de la Salut
Departament de Salut
Aportacié Usuaris
Consell Comarcal
Diputaci6 de Barcelona
Departament d’Empresa i

41,35%.

Altres ingressos

%-424%.

47,01%.

Departament de Treball, Afers Socials i Families .
Servei Catala de la Salut/Departament de Salut
Aportacié Usuaris

Consell Comarcal

Diputaci6 de Barcelona

Ajuntaments

Facturacié serveis empresarials

Altres ingressos

Despeses agregades

2015

u1 : 0

0,53%.

2016

0,91%. 6,84%.

Ajuts i altres despeses
Aprovisionament

Despeses de personal

Altres despeses d’explotacié
Amortitzacié de I'immobilitzat

Coneixement

Ajuntaments
Facturacié serveis empresarials

Treball
Social

Dades economigues Osonament
Dades agregades de FCMPPO i Fundacio Areté. Pressupost total

3.000.000

2.500.000 [~

2.000.000 [~

1.500.000

1.000.000 |

500.000 [

0
2010 2011

2012

2013

2014 2015 2016

B ngressos

2.486.832,38

2.693.505,91

2.747.651,81

2.623.887,49

2.811.943,23 2.883.441,32 2.957.280,45

Despeses 2.292.975,01

2.506.302,32

2.461.912,50

2.356.235,80

2.477.710,13 2.868.030,03 2.923.542,10
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serveis integrals de salut mental

Carrer Josep Maria Selva, 2
08500 Vic

93 889 50 59
cmppo@cmppo.cat
www.osonament.cat

Financadors

TN Generalitat de Catalunya AT Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Departament de Salut
N Afers Socials i Families N

Diputacio Consell Comarcal d’Osona
Barcelona
Servei d’'Ocupacid
de Catalunya

t CatSalut

Servei Catala
de la Salut

Unio Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur

Col-laboradors

Mariiss ™ BBVA CX

:K Obra Social "la Caixa”




